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- Temel Finans Okuryazarhgi

Takdim

MUSIAD, 33 villik yolculugunda degerleri dogrultusunda yaruttigu faali-
yetlerini yalnizca bir ‘is adamlari dernedi’ kapsamiyla sinirlandirmamistir.
Ayni zamanda akademiyle iliskisini devam ettirmis, simdiki ve gelecekteki is
adamlarina rehberlik edecek, onlara yon verecek eserlerin yayimlanmasina
zemin hazirlamistir.

Kurulusumuzdan buglne ticaretin ahlaktan, erdemden bigane olmadiginin
altini cizdik. Peygamber Efendimiz (s.a.v.)’in bina ettigi Medine Pazarrni ken-
dimize rol model aldik. Bu dogrultuda hayata gecirdigimiz, Egitim, Kiltlr ve
Yayin Komisyonlari énctliginde hazirlanan Is ve Yonetim Serisi'ni siz de-
Gerli muhataplariyla bulusturmanin gururunu yasiyoruz.

Is ve Yonetim serisi erdemli ticaretten aile sirketi yapilanmasina, ortaklik
kultUrinden fuar rehberine kadar genis bir yelpazeyi barindiriyor. TUrkiye'yi
yepyeni ufuklara tasiyabilme misyonumuz dogrultusunda “YUksek Ahlak,
Yuksek Teknoloji’ ilkesine yatirim yaparken; gelecek nesillere cok daha tret-
ken ve refah bir TUrkiye miras birakabilmeyi hedefliyoruz. Hakl rekabetin
gecerli oldugu, durust, degerlerimize uygun bir ticari ortamin olusturulma-
st yénunde calismalar yuruttyoruz. Béylece MUSIAD olarak yola ¢iktigimiz
glnden beri is dinyasina katkisi olacagini umdugumuz eserlerimize bir ye-
nisini daha eklemis bulunuyoruz.

Tum okurlarimiza dogru, ahlakl ve erdemli ticarete dair bir guzellik biraka-
bilmek Umidiyle, keyifli okumalar diliyorum.

Mahmut ASMALI
MUSIAD Genel Baskani
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Sunus

MUSIAD Akademi olarak, dnemi herkesce asikar olan finansal okuryazarliga
iliskin yeni bir eserle karsinizdayiz. is dinyasinin karmasik dokusunda basarili
bir sekilde yol almanin temel tasi olan finansal okuryazarlik, is ve ydonetim ko-
nularinda uzmanlasmay hedefleyenler icin hayati bir beceridir. Para ydnetimi,
yatinm, borclanma ve genel ekonomik bilgi, buglnun karmasik finansal orta-
minda basarili bir sekilde yol almanin anahtaridir. Bu bilgileri herkesin anlaya-
bilecegi bir dille aktarmak, finansal basariya giden yolda ilk adimdir.

Is ve Yonetim serimizin bir parcasl olan “Temel Finans Okuryazarhigi” is din-
yasinin dinamiklerine uyum saglamak isteyen okurlar icin kapsaml bir renber
sunmaktadir. Gelir yonetimi, bltce olusturma, tasarruf stratejileri ve yatirm
konularinda pratik bilgiler iceren bu kitap, finansal hedeflerinize saglam adim-
larla ilerlemenize yardimci olacaktir.

Uyelerimize katki saglayacagini umdugumuz “Is ve Yonetim” serisinin haya-
ta gecis asamasinda basta MUSIAD Genel Baskanimiz Mahmut Asmali olmak
Uzere Yonetim Kurulu Gyelerimize, bu calismanin hazirlanmasinda emek veren
Genel Sekreterligimize ve calisanlarina tesekkUr ederiz. Son olarak eserin mu-
ellifi Prof. Dr. Ismail Uluocak’a stkranlarimizi sunariz.

Dr. Savas YILMAZ
MUSIAD Egitim, Killtiir ve Yayin Komisyonlari Baskani




Temel Finans Okuryazarligi

Giris

GUnUmuzde serbest piyasa ekonomisinin yayginlk kazanmasiyla, finansal farkin-
daligin énemi hizla artmistir. Ozellikle son yillarda kiresel boyutlarda meydana ge-
len finansal krizler sonucu sermaye piyasalarina yeni sunulan yatirim enstrimanlari
ve uygulamalardaki cesitlenme, finansal farkindaligin éneminin daha da artmasina
sebep olmustur. Finans Uzerine egitim almis insanlarin bile ginimuzin karmasik
finans dunyasinda dogru kararlar almakta zorlaniyor olmalari bu durumun acik bir
gostergesidir. Son yillarda finansal piyasalarda meydana gelen gelismeler, ntfus ile
ilgili degisimler, ekonomik ve idari degisikliklerin hepsi finansal egitimin énemine
isaret etmektedir. Ozellikle ABD basta olmak (zere, bircok gelismis Ulkede insan-
larin énemli bir kismi maalesef hi¢ tasarruf yapmamaktadir. Dolayisiyla, ndfusu her
gecen gun artmakta olan dinyamizda dogal kaynaklarda yasanan yetersizlikler so-
nucu, toplumlarin finansal okuryazarlk duzeylerini yukseltmek ve tasarruf bilincinin
vayllmasini saglamak tum Ulkelerin ekonomik ve sosyal politikalari arasinda én sira-
larda yer almaktadir.

Yapilan ¢alismalar, bircok Ulkedeki tuketicilerin yeterli finansal altyapiya ya da anla-
yisa sahip olmadigini gdstermektedir. Gerek Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgitd
(OECD) Ulkelerinde, gerekse OECD kapsami disindaki bazi ekonomilerde yapilan
anketler, tketicilerin sadece dogru ve bilgiye dayali finansal kararlar vermelerini en-
gelleyen dusuk seviyede finansal beceri, bilgi ve farkindali§a sahip olmakla kalma-
diklarini, ayni zamanda finansal beceri, bilgi ve farkindaliklarini da cogunlukla abart-
tiklarini gostermektedir. Bu sebeple, insanlari editerek paralarini nasil yonetmeleri
gerektigini bilmelerini, piyasada sunulan genis finansal Urin ve hizmetler arasindan
dogru secim yapabilmelerini ve gelecekleri icin birikim yapabilmelerini saglamak
olduk¢a onemlidir.

Surekli gelisen ve karmasiklasan finansal sistem, kisileri yasamlari boyunca yapacak-
larl yatirim ve tasarruf tercihlerinde finansal farkindaliga sahip, bilgili ve donanimli
olmayi zorunlu kilmaktadir. insanlarin finansal kararlar alma yeteneginin énemli bir
gostergesi, finansal okuryazarlik seviyesidir. Kiresel rekabetin hizla arttigi bir or-
tamda finansal uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olan etkin finansal kararlar alabi-
len dolayisiyla finansal okuryazarlik duzeyi yUksek olan bireylere sahip olmak hem
gelismis hem de gelismekte olan Ulkelerin en 6nemli gindemlerinden biri olmustur.
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Finansal okuryazarlik seviyesinin yUkseltilmesi bireylere finansal araclarin kullani-
mi sUrecinde farkindalik kazandirmakta, sistemin saglkli islemesini saglamaktadir.
Finansal sistemde meydana gelen degisimler gbéz 6nlne alindiginda finansal far-
kindalik ve finansal okuryazarlik ile birlikte finansal erisim kavraminin da énemi art-
tirmistir.

Bir Ulkede finansal okuryazarligin gelismis olmasi, o Ulkede uygulanan ekonomik
politikalar ile kamu otoritelerinin uygulamalarinin basarisindan tasarruf dizeyinin
artirilmasina, bireylerin mutlulugundan finansal kurumlarin hizmet cesitliligine bir-
cok unsuru olumlu etkilemektedir. Bu baglamda finansal okuryazarlik ve yatirimeci
egitimi bircok Ulkede, hem kamu kuruluslarinin hem de &zel sektoér kuruluslarinin
ilgi alanindadir.

Finansal okuryazarlk dizeyinin distk olmasi Ulkeler tarafindan buyUk bir problem
olarak gosteriimekte ve bu problem devletler tarafindan 6énlem alinmasi gereken en
dnemli sorunlar arasinda yer almaktadir. Bireysel yatirimcidan Ust dlzey yénetici-
lere kadar herkesin finansal okuryazarlik farkindaliklarinin artiriimasi finansal piya-
salari olumlu etkilemekte ve bu durum dolayl olarak Ulkelerin makro dizeyde bir
problemle karsi karsiya kalmasina engel olmaktadir.

Kitabin degerli okurlara ve is dinyasina yararli olmasi temennisi ile...

Prof. Dr. ismail ULUOCAK
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1. FINANSAL OKURYAZARLIK

Finansal okuryazarlk, bir tiketicinin paranin kullaniminda ve ydnetiminde
bilgiyle degerlendirme yapmasini ve yatirimlara yon verecek finansal arac-
larin seciminde etkili ve rasyonel kararlar verebilmesini saglayan yeterlilik
dUzeyi olarak tanimlanabilir. Baska bir ifade ile finansal okuryazarlik, bireyle-
rin gelirlerini, birikim ve yatirimlarini akillica degerlendirip, bltcelerini dogru
yonetebilme yetkinligine sahip olabilme durumu seklinde de tanimlanabilir.

Finansal okuryazarlik, kisisel butce yonetimi, tasarruf, yatirrm dahil olmak
Gzere cesitli finansal becerileri anlama ve kullanma becerisidir. Finansal
okuryazarliga ulasmanin temel adimlari arasinda butce olusturmayi, borc-
lar 6demeyi, finansal hedefler belirlemeyi, emeklilik planlarini ydénetmeyi,
mali riskleri analiz etmeyi ve gereken onlemleri almayi, sUrdUrllebilir ta-
sarruf planlari olusturmayi sayabiliriz.

Finansal Okuryazarligin bes temel bileseni vardir:

* Finansal kavramlarla ilgili bilgi

* Finansal kavramlarla ilgili iletisim kurabilme yetenegi

* Kisisel finans yonetimi becerisi

* Uygun finansal kararlar verme becerisi

* Gelecekteki finansal ihtiyaclar icin planlama yapma davranis

Finansal Okuryazarligin Temel Unsurlari Nelerdir?

Finansal okuryazarlik sadece bilgi edinmemizi dedil, edindigimiz bilgiyi etkin
bir sekilde uygulama becerisini gdstermemizi de gerektirir. Bu acidan baktigi-
mizda finansal okuryazar olmanin U¢ temel unsuru vardir: Finansal bilgi, finan-
sal tutum ve finansal davranis. Bu (¢ bilesenin ne anlama geldigine bakalim.
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Finansal Bilgi

Finansal bilgi, finansal okuryazar olabilmeniz icin gerekli olan kavramlara
hakim olmaniz ve atacaginiz adimlari analiz edebilmeniz demektir. Finansal
bilgi sahibi olarak ekonomik verileri degerlendirebilir, risklerinizi analiz ede-
bilir, satin alma gUclnUzU hesaplayabilir, dogru ve yanlis bilgileri birbirinden
ayirabilirsiniz.

Finansal Tutum / Tavir

Finansal tutum, gecmis deneyimlerimizin etkisiyle sergiledigimiz finansal
davranislarin butintdar. Tutumlu ya da musrif olmak, borclarimizi zamaninda
6demek ya da ihmal etmek finansal tutumuzdan kaynaklanir. Finansal okur-
yazarlk olumsuz tutumlarimizi dizeltmemizi saglar.

Finansal Davranis

Finansal davranis, bir kisinin birikimlerini, harcamalarini ve butcesini ydnetme
seklidir. Finansal davranis modelimiz refah seviyemizde 6nemli bir rol oynar.
Kisa ve uzun vadeli yatirim anlayisi, tasarruf yontemleri, kredi ve bor¢ yoneti-
mi, harcama aliskanliklari gibi kavramlari icerir.

Finansal Okuryazarlik Neden Onemli?

Icinde bulundugumuz yUzyil, hayatlarimizi saglam temellerle strdurebilmek
icin pek cok farkli beceri edinmeyi gerektiriyor. Iste finansal okuryazarlk da
bu dnemli becerilerden sadece biri. 21. ylzyil, diger bircok alanda oldugu gibi
finansal konularda da bilinclenmek, tasarruf aliskanligli kazanmak ve ortak
gelecegimizi glvence altina almak icin hazirlikli olmayi gerektiriyor; bunu da
sadece ve sadece “finansal okuryazar” olarak basarabiliriz.

Para hesabr yapmak, bir faturay! hangi vergilerin nereye gittigini anlayarak
okuyabilmek, ATM'den veya internetten para transferi yapmak, faiz hesap-
lamak, doviz hesabi yapmak, gelir-gider tablosu olusturmak, zor glnler icin
bir kenara para ayirmak, kredi kartini dogru kullanmak, aylik butce yapmak,
temel finans kavramlarina asina olmak, parayl degerlendirmenin ve biriktir-
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menin alternatif yollarini bilmek, ginimUtzde herkes icin temel olan yasam
becerileri arasinda yer aliyor. Finansal okuryazarlik sadece bugtndn sartlarini
iyilestirmeyi degil, emeklilik, saghk ve bakim ihtiyaclariicin de dogru planlama
yapabilmeyi saglayan bir kazanimdir.

Dunyada her gecen gln finansal okuryazarlik egitimine dair bUyUk atihm-
lar gerceklesiyor, genis capta egitim planlamalari yapiliyor. OECD’nin yetis-
kin becerileri arastirmasi kapsamindaki PIAAC 2018 raporunda, Turkiye'deki
yetiskinlerin finansal okuryazarlk seviyesinin, arastirmaya konu olan 32 Ulke
arasinda, Israil, Ispanya ve ingiltere ile birlikte en distk finansal okuryazarlik
dUzeyine sahip Ulkelerden biri oldugu tespit edilmisti. Bu nedenle 6zellikle Ul-
kemizde finansal okuryazarlik egitimlerine agdirlik vermek ve bireysel olarak bu
konuda ekstra caba gdstermek gerekmektedir.

Finansal Okuryazarlik Becerisi Nasil Kazanilir?

Harcama alternatifleri, alisveris ritlelleri, kredi Urlnleri firsatlar, tUketici ter-
cihleri derken finansal kavramlarin her gecen gun genisledigi ve degistigi
bir dinyanin icinde yasiyoruz. Finansal okuryazarlik becerisi kazanmamiz,
tUm bu dinamizme uyum saglamamizi kolaylastiracak. Peki bu beceriyi nasil
kazanabiliriz?

Hepimiz temelde para ile olan bagimizi ve onu naslil yonetecedimizi, bize
cocukken verilen harcliklarla olusturmaya basladik. Ailelerimizin bize du-
zenli olarak harclik vermesinin nedeni; gundelik ihtiyaclarimizi karsilamakla
birlikte, aslinda elimizdeki varligi nasil yonetmemiz gerektigini 6gretmekti.
GUnUmuzde de cocuklar finansal becerilerini ailelerinden 6greniyorlar. Fakat
ebeveynlerin finansal bilgileri 21. yuzyilin gerekliliklerine gore yetersiz kal-
diginda, cocuklar da finansal okuryazarliklarini yeterince gelistiremiyorlar.
Tam bu noktada hem yetiskinler hem de cocuklar icin tasarlanan birtakim
egitimler devreye giriyor. HenUz tum dunyanin hemfikir oldugu bir finan-
sal okuryazarlik mUfredati olmasa da gUunimuUtzde gerek cevrimici gerek ylz
yUze, bircok kurs ve interatiktif ders secenegdi mevcut.




Arastirmalar tum dunyada
finansal okuryazarlik seviyelerinin
dusuk oldugunu gosteriyor.
Bireysel ve toplumsal refah icin
son derece dnemli olan
bu becerinin gelistirilebilmesi icin
tUm uluslar egitim programlari
gelistirmeye calisiyor.
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OECD - Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgutt’'niin finansal okuryazarligin 63-
retiimesine yonelik &nerilerini siralayalim:

* Finansal okuryazarlik, ulusal bir stratejiye gore belirlenmeli ve

bu strateji uzmanlarla tasarlanmali,

* En kUcUk yastan baslayarak tUm egitim sUreci boyunca devam
etmeli ve tim derslere entegre edilmeli, ders verecek egitmenler

bu konuda yetkin olmal,
* TUm alt becerileri kapsayan bir egitim modeli benimsenmeli,
* Verilen egitimin icerigi ve basarisi stUrekli olarak takip edilmelidir.

Finansal Okuryazarligi Etkileyen Faktorler Nelerdir?

Arastirmalar tim dinyada finansal okuryazarlik seviyelerinin distk oldugunu
gbsteriyor. Bireysel ve toplumsal refah icin son derece énemli olan bu bece-
rinin gelistirilebilmesi icin tim uluslar egitim programlari gelistirmeye calisi-
yor. Dogru yol haritasi belirlemenin temelinde de bilimsel arastirmalar yatiyor.
Finansal okuryazarlik seviyesi ve finansal okuryazarligi etkileyen faktorler ile
ilgili farkl sosyo-ekonomik ve demografik gruplar Gzerinde calismalar yapili-
yor. Bu arastirmalarda finansal farkindalik, deneyimler, beceriler, bilgi, yete-
nek, amac, karar ve davranis gibi degiskenler dlctluyor.

Finansal okuryazarligi etkileyen faktorler sunlardir:

Egitim

Egitim seviyesi finansal okuryazarlik ile dogrudan iliskili. Egitim dUzeyi arttik-
ca bilgiye erisme ve kullanma becerileri de artiyor. Ancak ekonomi, finans, is-

tatistik, isletme, matematik gibi alanlarda akademik egitim alanlar bu konuda
daha one cikiyor.

Cinsiyet

Cinsiyet de finansal okuryazarligi etkileyen faktorlerden birisi olarak kabul edi-
liyor. Tam dUnyada erkeklerin finansal okuryazar olma orani kadinlara gore
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daha yuksek. Bunda kadinlarin egitime ve is hayatina erisimde dezavantajli
grup olmalarinin etkisi bUyUk. Ancak finansal okuryazar olan kadinlar bu be-
cerilerini erkeklerden daha iyi kullaniyor.

Bireysel Gelir Diizeyi

Finansal okuryazarlik elde edilen gelirden bagimsiz olarak tum gelir grupla-
rinin sahip olmasi gereken bir beceri olmasina ragmen gelir dlzeyi arttikca
finansal okuryazarlik bilgisine olan ihtiyac da artiyor.

Yas

Yas s6z konusu oldugunda, genclerin ve ileri yas grubunun finansal okurya-
zarhk becerilerinin daha dustk oldugu goruliyor. Genclerin finansal okur-
yazarlik egitimi neredeyse butln Ulkelerde &zellikle ele aliniyor ve becerinin
erken yaslarda edinilmesini saglamak amaciyla egitim programlari dtzen-
leniyor. lleri yas grubu icin ise strekli degisen finansal Grin ve hizmetleri
kavramak zorlayici olabiliyor.

Finansal Okuryazarlik Becerisine Sahip
Olmanin Avantajlari Nelerdir?

Finansal okuryazar olmanin avantajlarini soyle siralayabiliriz:

* Yas, cinsiyet ya da gelir durumumuz ne olursa olsun hepimiz hayatimiz
boyunca finansal kararlar veririz. Begendigimiz bir elbiseyi nakit ya da
kredi karti ile satin almak bile finansal bir tercihtir. Finansal okuryazarlik
yasam standartlarimizi kisa ve uzun vadeli etkileyen kararlari daha dogru

almamizi saglar.
* Bltcemizi dogru yonetmek, risklerimizi analiz etmek ve gerekli dnlemleri
almak ekonomik krizlere karsi direncimizi artirir.

* Finansal okuryazarlik, beraberinde dogru finansal davranislar getirir. Fa-
turalari zamaninda 6deme, gelirimize gdre bltce olusturma, acil ihtiyaclar
icin kaynak ayirma gibi dodru tuketici davranislari finansal okuryazarlik ile

dogru orantilidir.
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* Finansal okuryazar olmak, giderek cesitlenen finansal Urunler ve yatirim
araclari hakkinda bilgi alma ve dogru degerlendirme yetimizi, risk ve getiri

dengesini analiz etme becerimizi artirir.

* Finansal okuryazarlik, bor¢c 6deme kapasitemizi dogru hesaplamamiza
ve daha gercege uygun borclanma kararlari almamiza yardimci olur.

* Finansal okuryazarlik tasarruf etme disiplinini de beraberinde getirir.

Finansal Okuryazarlikla ilgili Temel Kavramlar Nelerdir?
Finansal okuryazarlik ile ilgili en sik karsilasacaginiz kavramlar sunlardir:
Finans: Para, fon ya da sermayeyi ifade eder.
Finansman: Para, fon ya da sermayenin saglanmasidir.

Finansal Yonetim: Bir kurum veya bireyin finansal kaynaklarini etkili bir
sekilde yonetmeyi amaclayan bir sUrectir.

Biitge: Gelir, gider ve dlzenli 6demelerin dengelenmesiicin olusturulan ve
takip edilen verilerdir.

Birikim: Birikim, aylik gelirinizden tiketim ihtiyaclarinizi karsiladiktan son-
ra, gelecekte kullanabilmek Uzere farkl sekillerde degerlendirdiginiz pa-
radir ve glvenli bir finansal gelecege sahip olmanin temel unsurlarindan
biridir.

Yatirim: Tasarruf edilen paranin gelir elde etmesi icin bir Grln ya da finan-
sal araca yatirnlmasidir.

Bankacihik: Bankacilik, paranizi ydnetmek ve korumak icin sunulan hiz-
metlerden ve Urlnlerden faydalanmak icin bankalar aracihgi ile yaptiginiz
islemlerdir.

ihtiyag Yonetimi: Temel ihtiyaclarla ltks ihtivaclarin birbirinden ayirt edil-
mesi, ihtiyaclarin kategorize edilmesi, temel ihtiyaclarin dogru zamanda
ve sekilde karsilanmasi icin gerekli olan planlama becerisidir.
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Sigorta: Sigorta; karsilasabileceginiz risk faktorlerinde ugrayacagdiz
maddi zarari gidermek icin 6énceden ddenen prim karsiliginda bu isle
ugrasan kurulusla yapilan iki tarafli baglanti sézlesmesidir.

Bor¢ Yonetimi: ihtivac disi harcamalar, gereksiz kredi karti kullanimi
gibi bor¢ olusturabilecek etkenleri ayirt edebilme, borcun gerekli oldugu
durumlarda ise bor¢c kaynaklarl, édeme zamani, 6¢deme miktarl gibi
verileri dogru analiz etme ve planlama becerisidir.

Kredi Yonetimi: Kredi yonetimi kredi kullanma, kredi borclarini ddeme
sorumlulugu ve yuUksek kredi notu olusturmak icin alacaginiz ve
uygulayacadiniz kararlarin butdnaddr.

Finansal piyasalar: Alisverise konu olan seyin fon oldugu piyasalar.
Piyasa: Alici, saticl ve alim satima konu olan seylerin olusturdugu ortam.

Reel piyasa: Mal ve hizmetlerin alinip satildidi piyasalar.

Sermaye: Bir ticaret isinin kurulmasi ve yurGtilmesiicin gereken anapara
ve paraya cevrilebilir mallarin tamami.

Temel Finans Okuryazarligi

2. KiSISEL FINANSAL PLANLAMA

GELIR

HARCAMA

TASARRUF

YATIRIM

KORUMA

Finansal olarak saglikli olmamizin itk adimi kisisel finans planimizi iyi yapmak-
tan geciyor. Bu gdzlemle finansal durumumuz hakkinda farkindalik kazana-
rak, uzun veya kisa vadedeki hedeflerimize ulasabilir, finansal durumumuzu
iyilestirebiliriz. Kisisel finans yonetimi ve planlama, mali acidan saglam bir ge-
lecege sahip olmanin temel unsurlaridir. Gelirinizi etkili bir sekilde yonetmek,
borclari azaltmak ve tasarruf etmek, finansal gUvenliginizi artirmaktadir.

Kisisel finansal planlama, kisi ve ailelerin, maddi kaynaklarinin yénetimini, ko-
runmasini ve gelistirilmesini icerir. Kisisel finansal planama, bir kisinin nakit
akisini, harcamalarini ve varliklarini ydnetmesiicin kullanilabilecek bir dizi arac
ve strateji icerir. Bunlar, gelecekteki finansal guvenliginizi saglamak icin he-
deflerin belirlenmesi, gelirinizi ve harcamalarinizi yénetme, borclarinizi kont-
rol altinda tutma ve varliklarinizi glvence altina alma gibi farkli konulari da
icermektedir. Kisisel finansal planlama, kisinin finansal gUvenligini saglamasi
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icin bazi kilit stratejileri icerir. Bunlar, gelirinizi arttirma, harcamalarinizi kontrol
etme, borclarinizi azaltma, varliklarinizi koruma ve yatirim yapma gibi temel
konularr kapsar. Kisisel finansal planlama, kisinin nakit akisinin etkin bir sekil-
de yonetilmesi cok dnemlidir. Kisi, tasarruf ve yatirnm stratejisi gelistirmelidir.
Yatirnm yapmak, gelecekteki finansal glvenliginizi saglamak icin dnemlidir.
Avyrica, kisinin borclarini kontrol altinda tutmasi da énemlidir. Borc¢lar, finansal
gUvenliginizi ciddi sekilde tehlikeye atabilir.

Kisisel Finansal Planlamanin Avantajlari

Kisisel finans yonetimi, kisinin para harcama, para kazanma, tasarruf etme,
yatirim yapma veya kredi alma gibi konularla ilgili kararlar vermesi ve bunlari
uygulamasi gerektigi zamana kadar gdzlemlemesi ve izlemesi anlamina gelir.
Kisisel finans yonetimi, kisiye finansal bagimsizlik ve dengeli bir gelecek ka-
zanmada onemli bir rol oynamaktadir.

Kisisel finans ydnetiminin avantajlari oldukca cesitlidir. Bunlarin baslicalari
sunlardir:

1. Gelecek i¢in planlama: Kisisel finans yonetimi, kisinin gelecekteki
finansal hedeflerine ulasmak icin gerekli planlamayi saglar. Kisi, finansal
hedeflerini belirlemek ve bunlari gerceklestirmek icin planlar yapabilir.

2. Tasarruf etme: Kisisel finans yonetimi, kisinin paranin kullanimini daha
etkin bir sekilde yonetmesini saglar. Kisi, gereksiz harcamalardan kacinarak
tasarruf yapabilir ve gelecek icin yatinnmlarini planlayabilir.

3. Zamaninda 6demeler: Kisisel finans yonetimi, kisinin borc¢larini ve diger
ddemelerini zamaninda yapmasini saglar.

4. Riski azaltma: Kisisel finans yonetimi, kisiye finansal riski azaltma ve
daha istikrarl bir gelecek kazanma sansi verir.

5. Erken dénemde yatirim: Kisisel finans yonetimi sayesinde kisi, erken
donemde vatirim yapabilir. Erken dénemde yapilan yatirimlar, daha fazla
kazan¢ saglama ve gelecekteki gelirleri arttirma sansi verir.

Temel Finans Okuryazarligi

Kisisel Finansal Planin Ogeleri Nelerdir?

Kisisel finans temellerini olusturan bes temel e bulunur. Bu 6geler; gelir olus-
turma, harcamalar, tasarruf, yatirim ve korumadir. Kisisel finans konusunu dogru
bir sekilde anlayabilmek icin bu 6Jeleri bilmek ve ne anlama geldiklerini 6gren-
mek son derece dnemlidir. Bu kapsamda, kisisel finans kavraminin daha iyi an-
lasilabilmesiicin bu 6gelerin her birini bilmeniz ve 6grenmeniz gerekmektedir.

1. Gelir

Gelir, bir bireyin elde edip kazandidi ve ardindan kendisini veya ailesini des-
teklemek icin kullandigi bir nakit girisi kaynadi anlamina gelir. Bu baglamda
kisisel finans yonetimi strecinin en dnemli 6gesidir. Bir bireyin gelir kaynaklari
tek veya birden fazla olabilir. Gelir kaynaklarina 6érnek olarak maaslar, ikrami-
yeler, emeklilik maasl, pasif gelir veya bir hisse senedi yatirimindan elde edilen
temettuler 6rnek olarak gosterilebilir.

Bu gelir kaynaklarinin her biri, bir bireyin harcama yapmak, para biriktirmek
ya da yatirim yapmak icin kullanabilecegi nakit Uretimini saglar. Bu kapsamda
gelir ve gelir kaynaklarini, kisisel finans yonetiminde izlenecek bir yol haritasi-
nin ilk adimi olarak degerlendirebiliriz.

2. Harcama

Harcama, bir bireyin mal ve hizmet satin almak veya ¢demekle yukimlu ol-
dugu faturalar gibi cebinden cikacak bircok masrafi ifade eder. Harcamalar iki
baslik altinda incelenir. Bunlardan ilki ve sik kullanilani nakit harcamalardir. Bir
digeri ise borc alinarak yapilan kredi veya kredi karti harcamalaridir.

Genel cercevede kira, fatura, gida, saglik giderleri, vergi, kredi ve kredi karti
borc ddemeleri en temel harcama kaynaklarini olusturur. Bununla birlikte
eglence ve seyahat gibi lUks giderler de harcama kaynaklari arasinda yer alir.
Bu harcamalarin tamami, bir bireyin tasarruf etmek ve yatirim yapmak icin
sahip olacag nakit miktarini azaltma etkisine sahiptir. Ornegin, harcamala-
rin bireyin gelirinden fazlasi olmasi durumunda bu, bltcede bir acik oldugu-
nun gostergesidir.
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Kisisel finans yonetimi s6z konusu oldugunda, harcamalari ydnetmek ve kont-
rol altinda tutabilmek en az gelir elde etmek kadar mUhimdir. Cogunlukla bi-
reyler, istege dayall harcamalari Uzerinde daha fazla kontrole sahip olabilirler.
Ornegin, kira ve elektrik faturasi zorunlu bir harcama olup dustk bir kontrol
kapsami altinda degerlendirilebilir. Bunun aksine, yine érnegdin Netflix veya
Spotify kullanimi gibi istege bagdli harcamalarin ise kontrol altina alinmasi
daha kolay olabilmektedir.

Konuyu bu cercevede ele almak gerekirse, zorunlu ve istege bagl harcama-
larin farkinda olunmasi kisisel finans yénetimi icin oldukca dnemlidir. CUnku
dogru bir kisisel finans yonetimiicin iyi harcama aliskanliklarinin tespit edilip
yUksek harcamalar gibi birtakim hatalarin giderilmesi son derece 6nemlidir.

3. Tasarruf

Tasarruf, gelecekteki yatirimlar veya harcamalar icin elde tutulan fazla nakit
paray! ifade eder. Bir bireyin gelir olarak elde ettigi para ile harcadidi para
arasinda bir fazlalk varsa, bu fark tasarruflara ya da yatirimlara yonlendirilebi-
lir. Bu acidan tasarruflari kontrol altinda tutabilmek, kisisel finans yonetiminin
kritik bir parcasidir.

Banka hesabinda tutulan nakit para, yine bir banka hesabinda bulunan gram
altin gibi varliklar veya fiziksel olarak elde tutulan nakit paralar siklikla kullani-
lan tasarruf yontemlerine 6rnek olarak gosterilebilir.

Bircok birey, nakit akisini ve gelirleri ile giderleri arasindaki kisa vadeli hareket-
leri ydnetmek icin cogu zaman bir miktar tasarrufa sahip olur. Lakin ¢ok fazla
tasarrufa sahip olmak, yatirim yapmaya nazaran cok az getiri sagladigi veya
hic kazan¢ saglamadigi icin esasen pek de olumlu degildir.

Tasarruflarin yatirimlara dondstirulmemis olmasi zamanla enflasyon sebe-
biyle paranin alim glcUnd dusurlr. Bu nedenle ¢cok fazla tasarruf tutmak
yerine tasarruflar yatirimlara aktarmak ve en az enflasyonun Uzerinde getiri
elde edebilmek kisisel finans yonetimi icin gbz ardi edilmemesi gereken bir
durumdur.
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4. Yatirim

Yatirim, bireyin tasarruflarini degerlendirerek baslangicta yatirdigindan daha
fazla para alacagl umuduyla bir geri donls orani yaratmasi bekledigi varliklari
satin alinmasi anlamina gelir.

Ancak hemen her yatirim belirli riskleri beraberinde getirir ve aslinda tum var-
liklar daima pozitif bir getiri saglamaz. Bu baglamda risk ve getiri arasindaki
iliskiyi dogru bir sekilde anlamak gerekir. Bu da bireyin gbze alabilecedi risk,
getiri beklentisi ve hedef vade gibi unsurlara dikkat ederek yatirim kararlari
vermesini gerektirir.

Risk, getiri beklentisi veya hedef vade secimine yonelik olarak bireylerin, tasar-
ruflarini ydnlendirmeyi tercih edebilecekleri bircok yatirim araci bulunur. Mesela
hisse senedi almak, tahvillere, yatirim fonlarina, altin gibi emtialara veya gayri-
menkule yatirnm yapmak bu yatirim araclarinin kullanimina 6rnek olarak goste-
rilebilir. Kabul etmek gerekir ki, yatirnm ve yatirimlar, kisisel finans konusunun en
cetrefilli 6gelerinden biridir.

Bu nedenle yatirim yapma hususunda yeterli bilgiye sahip olmayan bireylerin
bir uzmandan profesyonel tavsiye almalari oldukca dnemlidir. Birlikte halka acik
sirketlerde kurumsal yonetimin tesis edilmesi kolaylasmaktadir. Boylelikle, sir-
ketlerin yonetiminde etkinlik saglanmakta ve sirketlerin &mrinin belirli kisilerle
sinirlandiriimasinin énundeki engeller ortadan kaldiriimakta ve sirketlerin per-
formansi ve strdurtlebilirligi gelismektedir.

5. Koruma

Koruma, dngbdrilemeyen, yasanmasi muhtemel ve olumsuz herhangi bir du-
ruma karsi korunmak icin kullanilabilecek sigortacilik Grdnlerini ifade eder.
Saglik sigortasi veya hayat sigortasini bu Urlnlere érnek olarak gosterebiliriz.
Koruma, bircok anlamda her gecen gln cok daha dnemli bir kisisel finans yo-
netimi 6gesi olarak karsimiza cikiyor. Mesela son villarda Ulkemizde gercekle-
sen depremlerin ardindan konut ve esya sigortasinin dnemini tekrar hatirla-
mak durumunda kalmistik.
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BUtan bunlarla beraber, korunma hususunda sigorta Urdnlerinin kisisel finans-
ta yine karmasik bir konu oldugunu belirtmek gerekir. Cunkd bir bireyin hangi
ve ne tUr sigorta planlarina ihtiyacinin oldugunu dogru bir sekilde belirlemesi
dnemlidir.

Kisisel Finansal Planlama Nasil Hazirlanir?

Dogru bir kisisel finansal yonetimi, saglam bir plana sahip olmak ve sahip olu-
nan bu plana bagl kalmaktan gecer. Kitabimizda bahsettigimiz kisisel finans
Ogelerinin tUmunun kisisel finans planlamasina dahil edilmesi gerekir. Kisisel
finans planlamasi genellikle, danisanlarin ihtiyaclarini ve hedeflerini anlamak
ve uygun bir eylem plani gelistirmek icin yatirim danismanlari tarafindan ha-
zirlanir.

Bireye 6zgl kisisel finans plani hazirlanirken genellikle sdyle bir yol haritasi
izlemek uygundur:

+ On degerlendirme

* Hedefler

* Plan gelistirme

* YUrUtme

* zleme ve yeniden degerlendirme

Ancak tabii, kisisel finans planlamasi yapmak icin her zaman bir yatirm da-
nismanindan destek almak gerekmez. Lakin tasarruflari yatirimlara yonlendir-
mek ve dogru yatirim kararlari verebilmek icin bir yatirrm danismani ile calis-
mak iyi bir fikir olabilir.

Kisisel Biit¢e Plani Hazirlama

Biit¢e; Belirli bir gelecek zaman diliminde gerceklesmesi 6éngdrulen gelirlere
ve giderlere yonelik sayisal bir tahmindir. Bltce planlari bireyler, isletmeler ve
hikumetler basta neredeyse her grup tarafindan kullanilmaktadir. Bltce plan-
lamak; finansmanlari yonetmede yararli olmakla beraber, finansal girisimlerin
basarisini da 6énemli 6lctde artirdigi bilinmektedir.
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CunkU butce plani yapmak kaynaklarin tahsis edilmesinin yani sira hedeflerin
belirlenmesine, sonuclarin 6lctimesine ve beklenmedik durumlar icin plan ya-
pilmasina da yardimci olabilir. Bltce olusturmak saglikli bir finansal yasamin
ilk basamadgidir. CunkU bUtce olusturmada temel amac gelir ve gider dengesi-
nin ddizene konulup paranin iyi yonetilmesini saglamaktir. Cinku bdylece mali
durum Uzerindeki kontrol artar.

Ayrica harcamalari gdzden gecirme firsati bulmak, dngdrilemeyen olaylara ha-
zirlanmak ve yiksek maliyetli kalemleri borclanmadan karsilamak icin de bltce
planlama son derece dnemlidir. En 6Gnemlisi de butceleme birikim yapip birikim-
leri kazancli yatirimlarda degerlendirmek icin atilmasi gereken ilk adimdir.

Kisisel Biit¢e Plani Nasil Hazirlanir?

« Aylik gelir dokamu yapilir. (maas, yapilan ek isler, gelme ihtimali
olan ek gelirler vb.)

* Aylik gider dokimu yapilir. (beslenme, barinma, giyim, ulasim,
iletisim, elektrik vb.)

» Gider dokumu yapilirken istekler, intiyaclar ve potansiyel
giderler de hesaba katilir.

* Gelir ¢esitli harcama gruplari arasinda paylastirilip gelir-gider
dengesi saglanir.

» Ekonomik gidisata, beklenmedik gelismelere ve bunlari
etkileyen faktorler gozetilir.

* Bltce her ay gdzden gecirilir ve hedefler konulur
(borc¢ kapatma, birikim yapma vb.)

Halka acilmanin yukarida aciklanan avantajlarinin yaninda az da olsa genel ve
Turkiye’'ye 6zel bazi dezavantajlari, ya da daha ziyade bazi sirketlerin deza-
vantaj olarak telakki ettigi hususlari da ele almakta yarar vardir:

BUtce ydnetiminde surdUrdlebilir bir finansal basari elde edebilmek icin dizenli
olmak sarttir. Butce planlamak kadar, plani uygulamak ve bltceyi denetlemek de
oldukca dnemlidir. Bu sebeple yapilan harcamalar planla karsilastiriimali ve bunlar
dogrultusunda butce en yuksek verimi saglayacak sekilde guncellenmelidir.
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BUtce plani olusturma ve
birikim yapma konularinda
cesitli yontemler olmakla beraber,
tercih edilen en basit ve
en verimli yontemlerden biri
50/30/20 kurahdir.
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En dnemlisi de bltcede enflasyona gbre gluncelleme vapilarak alim gucl ve
refah dlzeyi korunmaya ve artiriimaya calisiimalidir. Butce plani olusturma ve
birikim yapma konularinda cesitli ydontemler olmakla beraber, tercih edilen en
basit ve en verimli yontemlerden biri 50/30/20 kuralidir. Bu kurala gore temel
ve zorunlu harcamalarin toplam gelirin %50’sini ve isteklerin gelirin %30’unu
gecmemesi gerekir. En son olarak da, gelirin kalan %20’lik bolumu ile yati-
rim ve birikim yapilmalidir. Sifir bazli bltce ve dnce kendine édeme yapmak
gibi farkli butceleme yollarl da mevcuttur. Ancak bu ydntemler uygulanirken
istikrar oldukca 6nemli olsa da gerektiginde esnek olunmalidir. Kurumsal bit-
celerde de benzer bir mantik gecerli olmakla beraber onlar daha karmasiktir.

Biitce Plani Hazirlarken Nelere Dikkat Edilmeldir?

Amaca Uygunluk: Butce belli bir amac¢ dogrultusunda planlanmalidir. BUtce
hem kisa vadeli amaclara yonelik olmali hem de uzun vadeli amaclara ulasa-
bilmek icin de yol gdstermelidir.

Gergekeilik: Bltce hazirlanirken butceyi kullanacak bireylerin yasam stan-
dartlari ve ortalama gelir duzeyleri hakkinda gercekci olunmalidir. Ayrica har-
camalara oncelik sirasi yapilmahdir.

Esneklik: Bltce ek borclanmayi dnlemek icin harcama artisini karsilayan ozel
pay icermelidir.

Uygulanabilirlik: Butce belirlenen hedefleri gerceklestirecek pratik yontemler
icermelidir.

Uyari: Butce planlama sagladigi bUtin avantajlara ragmen Urkttlcd, zaman
alicl, yorucu, biktirici ve sinir bozucu olarak gortlebilmektedir. Ancak butce
yapmak kendine glvensizlik veya basarisizlik degildir. Ustelik butce takibi an-
garya olmak zorunda degildir, matematikte iyi olmayi gerektirmez ve istenilen
seylerin satin alinamayacadi anlamina da gelmez. En dnemlisi de bltce; pa-
rasal problemleri cozUmlemez, geliri artirmaz ve beklenmedik durumlari or-
tadan kaldirmaz. Bltce cizelgesi olusturmak ise bltcenin takip edilmesini ve
uygulanmasini kolaylastirir.
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Biitce Planlamanin Faydalari Nelerdir?

* Bltce, finansal durumu ortaya koyup paranin kullaniimasi
konusunda goris kazandirir.

* BUtce, bireylerin, ailelerin, sirketlerin ve Ulkelerin harcamalarini
planlamalarini saglar.

 BUtce, kisa ve uzun vadeli finansal amaclara karar verirken
secim yapmay! kolaylastirir.

* BUtce, amaclara ulasmada faydali olabilecek cesitli finansal
kayitlarin tutulmasini saglar.

* Blitce, harcama kalemlerinde olabilecek kacamaklarin ve
israfin ortaya cilkmasini saglar.

* BUtce, finansal glvenligi garanti etmese de gerekli tedbirlerin
alinmasina yardimcidir,

* Butce, gelir-gider dengesini ayarlayip beklenmedik durumlara
hazirlikli olmayi saglar.

* BUtce, gelir artisi ve enflasyon gibi olasi maddi dalgalanmalara
adapte olmayi saglar.

» Butce, emeklilik ve aile bUyUkltigundeki artis gibi cesitli durumlara
uyumu kolaylastirir.

* BUtce, dncelikleri ortaya cikararak gelirin daha verimli bir sekilde
harcanmasini saglar.

* Butce, gelirin dis etkenlerden ve para tuzaklarindan korunarak
kullanilmasini sadlar.

A g

3. KISISEL YATIRIM
STRATEJiSI OLUSTURMAK
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insanlarin cogu vatirim yapmak ve gelecekte kendilerini daha glivende his-
setmek ister. Ancak yatirim denen sey genelde ¢cok planli, programli olmaz.
Sonrasinda da ya birden bire acil paraya ihtiyac duyulur ya da yanlis yatirm
kararlariyla bir seyler kaybedilir. Ya da yatirim yapmak o kadar aliskanlk ha-
line gelir ki bir stre sonra yatirim bir ara¢ degil amac olmaya baslar.

Bunlarin hepsi aslinda insanin kendisini hizli akan bir nehrin sularina kaptir-
masinin gostergeleridir. Nehirde yol almak icin insanin ona yol gdsterecek
bir dimene ya da kisaca yatirim planina ihtiyac vardir.
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Kisisel Yatirim Stratejisi Olusturmanin Asamalari Nelerdir:

1. Kendini Tanimak: insanin kendini tanimasi yatirim planinda en énemli
faktorlerden birisidir. Burada iki temel kavram devreye giriyor. Birincisi Kisi-
sel ozellikler, ikincisi ise finansal durum analizi.

Kisisel Ozellikler: Yatirm yapmak isteyen bir kisi oncelikle disaridan
bakan bir kisi olarak kendi kisilik 6zelliklerini tanimlayabilmelidir. Ben
hirsli miyim? Sabirli miyim? Ne kadar hizli karar alabiliyorum? Aldigim
kararlarda baskalarinin ne kadar etkisi oluyor? Gelecekteki hedefim ne-
dir? Onceliklerim nelerdir? Gibi sorulara tarafsiz olarak cevap vermeli ve
kisisel 6zelliklerini listelemelidir ve mUmkunse yazili olarak bir yerde sak-
lamalidir.

Finansal Durum: Finansal durumda ise kisinin finansal durumunu anla-
mas! yer alir. Burada aylik kazanilan gelir, aylik harcama yapilan miktar,
avylik biriktirilebilecek miktar, gecmisten gelen bor¢ yada birikimler, aylk
minimum harcama yapilacak miktar, gelecekte kisinin kafasinda planla-
digr harcama ve gelir kalemleri, gelir kalemlerinin uzun vadeli strdUrile-
bilir olup olmadigl, finansal risk kalemleri gibi seyler yer alir.

2. Yatinmda Oncelikleri Belirlemek: Kisiler kendilerini tanidiktan sonra
onceliklerinibelirlemelidir.Budakisisel 6zellik ve mevcutfinansal durumagore
karar verilecek bir durumdur. Oncelikleri belirlerken cesitli dnceliklendirme
teknikleri uygulanabilir. Sizin icin 6énemli ve gUlcld oldugunuz yanlari
onceliklendirebilirsiniz. Bu asamada clUmlelerle dncelikler tanimlanmalidir;
birinci dnceligim yaslandigim zaman lUks bir hayat yasamak istiyorum ¢tUnkU
suandabenimicinkonforun cok ®nemiyok ve uzun zaman para biriktirebilirim
gibi yada ben su anda kenara ayda X lira koyuyorum bunu ancak 1.5X’e
cikartabilirim ve isimi de pek garanti gormuyorum o yUzden pek risk almak
istemiyorum gibi. Kisaca onceliklerinizi belirlemeniz size efor ve zaman
acisindan yogunlasmaniz gereken alanlari belirtecektir. Yine 6nceliklerinizi
belirlen aslinda guclt olan yanlarinizdan da faydalanmaniz gerekmektedir.
CUunkU ne kadar tutkulu olursaniz olun, gerceklestiremeyecediniz sadece
Utopik seyler sizin icin 6ncelik olmamalidir.
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3. Yatirimi Etkileyecek Cevresel Sartlari Belirlemek: Kendinizi tanimladik-
tan ve onceliklerinizi belirledikten sonra yatirimla ilgili cevresel sartlari be-
lirlemelisiniz. Ornegin hangi yatirim imkanlari var. Riskler nelerdir? Likidite
ile ilgili problemler nelerdir? Konuyla ilgili danismanlik destek alabileceginiz
kisiler nelerdir? Yatirim ortamlarinda fiyat degisimlerini dizgun takip edebi-
liyor musunuz? Yatirim enstrimanlari ile ilgili ucuz pahali analizi yapabiliyor
musunuz? Yatirim yaparken ugradiginiz strtinmeler nelerdir? Komisyon,
alim satim islem gideri vs ne kadar 6demek durumundasiniz? Bu sorularin
hepsini cevrenizdeki karakterinize ve dnceliklerinize uygun yatirim araclari
icin sormall ve cevap aramalisiniz.

4.Yatirim Plani Amaci Belirlemek: Amaciniz 6nceki adimlarda kendiniz, fi-
nansal durumunuz ve yatirim cevre analizinizden yola c¢ikarak olusturdugu-
nuz kisa, net ancak bir plana hentz dontusmemis bir hedefiniz olmalidirYa-

tirrm plani amaci uygulayacaginiz stratejinin ana baslklarini belirler érnegin
emlak sektdrinde minimum 5 yil vadeli yatirim yapacagim gibi.

5. Yatirim Plani Olusturmak

Yatirim araclarini Belirlemek: Yatirim araclarini belirlemelisiniz.
Ornegdin borsa ve emlak, borsa ve doviz, vadeli hesap ve borsa gibi.

Dagilim ve vade belirlemek: Yatirima ayrilacak kaynaklarin ylzde
kacini hangi kaynada ve ortalama hangi vadede ayiracaginizi
belirlemeniz gerekmektedir.

Yatirim tiirii,zaman ve miktarini belirlemek: Yatiriminizi tek seferde
mi yapacagdiniz yoksa ay ay mi yapacadiniz, her bir yatirim gercekles-
tirmesi icin ayirmayi planladigimiz miktari belirlemelisiniz.

Kazanc¢ hedefi belirlemek: Yatirimin sonunda ve belirli dénemlerinde
beklenen getiri durumlari ile ilgili bir kazan¢ hedefi belirlenmelidir.

Bu durum yatirimdan elde edilen kazanclarinizi kontrol etme olanagi
saglar. Ancak bazi enstrimanlarda yatirimin tipine bagl olarak bu isin
sik sik yapilmasi probleme yol acar. Ornegin bir yerde arsa alan bir kisi
iki Uc ayda bir arsa fiyatini sorgularsa uzun vadede psikolojik olarak
sikintl cekebilir.
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Cikis stratejisi olusturmak: Yatirimda her zaman isler beklenildigi
gibi gitmez. Yatirirmcinin isler ters gittiginde yada beklenenden cok
daha iyi gittiginde yatirimdan cikabilmesi ile ilgili kafasinda net bir
plan hazirlamalidir. lyi yatirimcilar yatirm yapmadan dnce hangi
sartlarda yatirimi sonlandiracaklarini da bilirler.

Yatirim Araclari Nelerdir?

Yatirim araclari, kisilerin veya kurumlarin tasarruflarini degerlendirmek ve
kar elde etmek amaciyla kullanabilecekleri farkli finansal enstrimanlardir.
Bu araclar, yatirimcilara cesitli risk seviyeleri ve getiri potansiyelleri sunar.
Guvenli bir gelecek planlamak icin tasarruflarimizi beklentilerimize uygun
ve dogru yontemlerle degerlendirmek bUyUk 6nem tasiyor. Birikimlerimizi
bazen ev, arsa alarak degerlendiriyor, yeni bir is kurarak ya da ekipmanlar
alarak sermaye vyatirimi yapiyor va da farkh yatirim araclarini kullanarak fi-
nansal yatirim yapmayi tercih ediyoruz. GUnimuzun ekonomisi bize kiymetli
madenler, devlet tahvilleri, ddviz, finansman bonolari, hazine bonolari, kira
sertifikalari, katilma hesaplari, BES fonlari, borsa yatirim fonlari, tlrev ens-
trimanlar gibi cok sayida finansal yatirim araci sunuyor ve bu araclar gide-
rek daha da cesitleniyor.

Bu cesitlilik icinde risklerimizi dogru degerlendirmek, birikimlerimizi daha
dogru yonetmek mUmkun m0? Risk orani distk ya da en risksiz yatirim
araclari nelerdir?olmamistir. Borsa’da vatirim yapan vatirimcilarin temel ama-
cl yaptiklart yatirimlardan dolayi sermaye kazanci elde edebilmektir. (GUcld,
ty.) Halka acllma sonucunda ortaya cikan kamuyu aydinlatma yakimlalt-
gunun sirketlerimizde ticari sir ya da en azindan bilgilerin gereksiz yere ifsa
olacagi ve bunun da rekabet gUclerini olumsuz etkileyecedi seklinde endi-
selere neden olabilmektedir.

Yatirim Araclarini Secerken Nelere Dikkat Etmeliyiz?
Tasarruflariniz icin en uygun yatirim araclarini belirlemek icin kendinize mut-
laka su sorulari sorun. Bu sorularin yanitlari size beklentileriniz, riske taham-
mulindz konusunda fikir verecektir.

* Finansal yatirim aracinin arkasinda gUvenli bir otorite var mi?
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* Yoneldigim yatirim araci riskli mi yoksa risksiz mi olmali?
* Yatirimimin stresi kisa mi yoksa uzun mu olacak?

* Finansal yatirim araci, kolaylikla paraya cevrilebiliyor mu?
* Yatinmdan bekledigim getiri nedir?

Riskli ve Risksiz Yatirim Araclarini Nasil Ayirinz?

Genel olarak risk, zarara sebep olabilecek her seydir. Dolayisiyla kapsami
cok genistir. Temel olarak riskler piyasa riski, kredi riski ve bu iki risk grubu
disinda kalan tam riskleri iceren operasyonel risk olmak Uzere U¢ gruba ay-
rilir. Piyasa riski fiyatlardaki degisimi, kredi riski karsi tarafin yukimlaluganu
yerine getirip getirmedigini, operasyonel risk ise yetersiz veya basarisiz ic
sUrecleri, insanlari, sistemleri ve olaylari kapsar.

Finansal yatirim araclari risklilik acisindan birbirlerinden farkliliklar gdstere-
bilirler. Fiyati cok ylUksek dalgalanmalar ortaya koyan finansal yatirrm arac-
lari riskli olarak degerlendirir. Az riskli yatirim araclarinin fiyatlari daha kicuk
dalgalanmalar ortaya koyar. Dolayisiyla riskli finansal yatirim araclarinin ka-
zancl da kaybi da yUksek olabilirken, dusuk riskli finansal yatirim araclari ya-
tirrmcilarina daha dustk kazang ve kayip saglama potansiyeline sahiptirler.

Sabit getirili menkul degerler olan hazine bonolarl ve devlet tahvilleri ile
mevduatlar dusuk riskli yatirim araclari iken, hisse senetleri riskli, tlrev Grun-
ler cok riskli finansal yatirim araci grubundadirlar.

Risksiz Yatirim Araclari Nelerdir?

Risksiz yatirim araclari, yatirimcilarin ana parasini koruma garantisi sunan
veya dusik risk tasityan finansal enstrimanlardir. Bu tUr araclar genellikle
dUsUk getiri potansiyeli ile birlikte gelir ve enflasyon karsisinda koruma sag-
larlar. Iste bazi risksiz yatirim araclarinin drnekleri:

Devlet Tahvilleri: Devlet tahvilleri, bir Ulkenin hUkdmeti tarafindan ihrac
edilen ve genellikle dusuk risk tastyan borc senetleridir. Devlet tahvilleri,
ana paray! geri 6deme garantisi verir ve dUzenli faiz 6demesi yaparlar.
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Hazine Bonolari: Hazine bonolari, devlet tarafindan ihrac edilen, kisa
vadeli ve dUsUk risk tastyan borc senetleridir. Hazine bonolari, genellikle
1 yildan kisa vadeli vade surelerine sahiptir.

Mevduat Hesaplari: Bankalarin sundugu mevduat hesaplari, yatirimci-
larin paralarini koruma altina alirken dusuk riskli bir faiz getirisi sunarlar.
Mevduat hesaplari, genellikle glvence altindadir ve belirli bir tutara kadar
mevduat sigortasi tarafindan korunur.

Hazine Bonosu: Hazine bonolari, uzun vadeli ve disUk risk taslyan devlet
tahvilleridir. Uzun vadeli tahviller daha yUksek getiri saglayabilir, ancak faiz
oranlarinin yikselme riskini tasirlar.

Tasarruf Hesaplari: Tasarruf hesaplari, bankalarda veya kredi birliklerinde
acllabilen dustk riskli hesap turleridir. Tasarruf hesaplari, mevduat sigorta-
st ile korunur ve dusuk faiz oranlarina sahiptirler.

Banka Sertifikalari (CD’ler): CD’ler, belirli bir vade slresi boyunca sabit
faiz oraniyla yatirnm yapma olanagi sunar. CD’ler, vade sUresi boyunca ¢e-
kilmezse genellikle daha yUksek faiz oranlari sunarlar. Risksiz yatirim arac-
larl, ana paranin korunmasi ve likiditeye erisim saglama acisindan avan-
tajlidir. Ancak, bu araclar genellikle dUsUk getiri potansiyeline sahiptir ve
enflasyon karsisinda yetersiz kalabilir.

Dolayisiyla, yatirimcilar genellikle portfoylerini ¢cesitlendirmek icin risksiz arac-
larla daha yuksek getiri potansiyeline sahip, ancak daha fazla risk tasiyan var-
liklari bir arada kullanirlar.

Riskli Yatirim Araclari Nelerdir?

Riskli yatirim araclari, yatirm yaptiginizda daha yUksek getiri potansiyeline
sahip olsalar da, ayni zamanda daha blyuk fiyat dalgalanmalari ve kayip
riski tasiyan finansal enstrimanlardir.Bu tlr yatirim araclari, yatirimcilar
icin daha fazla risk anlamina gelir ve dikkatli bir sekilde yonetilmelidir.
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Iste bazi riskli yatirim araclarinin érnekleri:

Hisse Senetleri: Hisse senetleri, sirketlerin sahiplik paylarini temsil
eder ve borsalarda islem gorur. Hisse senetleri, sirketin performansina
ve piyasa kosullarina bagl olarak deger kazanabilir veya kaybedebilir.

Sirket Tahvilleri: Sirket tahvilleri, sirketlerin ihrac ettigi borc senetleri-
dir. Sirket tahvilleri, sirketin kredi riskine bagli olarak farkli risk seviye-
lerine sahip olabilir.

Gayrimenkul Yatirimi: Gayrimenkul yatirimi, mulkiyet veya kira yoluy-
la gelir elde etmek amaciyla emlak, konut veya ticari gayrimenkul satin
almayi icerir. Bu tar yatirimlar, piyasa kosullarina ve gayrimenkul dege-
rine bagli olarak risk tasir.

Ddviz Piyasasi (Forex): Forex piyasasl, doviz ciftleri arasindaki degi-
sim islemlerini icerir. Forex piyasasl, yuksek kaldira¢c kullanimi nede-
niyle blyuk fiyat dalgalanmalarina maruz kalabilir ve yatirimcilar icin
yUksek risk tasir.

Tiirev Uriinler: Turev Urunler, vadeli islem sézlesmeleri, opsiyonlar ve
swaplar gibi finansal sozlesmeleri icerir. Bu araclar, fiyat dalgalanmala-
rindan faydalanma veya riski yonetme amaciyla kullanilir, ancak yanls
kullanildiginda buyUk zararlara neden olabilirler.

Kripto Paralar: Kripto paralar, dijital varliklar olarak bilinir ve oldukca
oynak fiyat hareketlerine sahiptir. Kripto paralarin yatirimi, bayuk risk-
ler icerir, ancak ayni zamanda yUksek getiri potansiyeli de sunabilir.

Girisim Sermayesi: Girisim sermayesi yatirimlari, yeni ve blyUme po-
tansiyeli tasiyan sirketlere sermaye saglamayi amaclar. Bu tur yatirim-
lar yuksek risk tasir, cinkd basarili bir girisim bulma olasiligr disuktur.

Sanal Gayrimenkul (NFT’ler): NFT’ler, dijital varliklarin sahipligini
temsil eder ve genellikle belirli bir oyun, sanat veya eglence platformu
icinde kullanilir. Fiyatlari oldukca oynak olabilir.
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Risksiz yatirim araclarina kiyasla riskli yatirim araclari daha yuksek getiri po-
tansiyeline sahip olabilir, ancak ayni zamanda daha bUyUk kayip riski tasirlar.
Yatirimcilar, riskli varliklara yatirrm yapmadan énce iyi arastirma yapmall,
risk toleranslarini degerlendirmeli ve cesitlendirme stratejileri kullanmalidir.

Yatirim Riskleri Nelerdir?

Yatirim riskleri, yatirim yaptiginiz varlklarin degerinin disebilecegi veya kay-
ba ugrayabilecedi olasiliklarl ifade eder. Yatirim yaparken karsilasilabilecek
riskler cesitli faktorlere bagl olarak degdisebilir ve yatirimcinin risk toleransina,
yatirim hedeflerine ve stratejilerine gére farklilk gdsterebilir. iste yaygin yati-
rim risklerinden bazilar:

Piyasa Riski: Piyasa riski, genel ekonomik kosullarin ve finansal piyasa-
larin dalgalanmalarinin neden oldugu riski ifade eder. Piyasa riski, hisse
senetleri, tahviller, emlak ve diger varliklarin fiyatlarinin dusebilecedi
veya yUkselip dUsebilecedi bir tar risktir.

Kredi Risk: Kredi riski, tahviller veya sirket tahvilleri gibi borclanma
araclarina yatirim yaptiginizda ortaya cikar. Bu risk, ihraccinin borcunu
ddeyememe veya faiz 6demelerini aksatma riskini ifade eder.

Likidite Riski: Likidite riski, yatirimlarinizi satmak veya nakde cevirmek
istediginizde varliklarinizin hizli bir sekilde satilmayabilecegdi veya nak-
de donusturtlemeyebilecedi riskidir.

Faiz Orani Riski: Faiz orani riski, faiz oranlarinin degismesi nedeniyle
tahvillerin veya sabit getirili menkul kiymetlerin fiyatlarinin degisebi-
lecegi riski ifade eder. Faiz oranlari yUkselirse, tahvil fiyatlari dusebilir.

Kur Riski: Kur riski, yatirim yaptiginiz varhklarin farkl para birimlerinde
oldugunda, doviz kurlarindaki degisikliklerin yatiriminizin degerini et-
kileme olasiligini ifade eder.

Sirket Riski: Sirket riski, hisse senetlerine yatirim yaptiginizda, sirketin
mali performansinin veya yonetim sorunlarinin hisse senetlerinin dege-
rini etkileme riskini ifade eder.
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Politik ve Yénetim Riski: Politik ve yonetim riski, siyasi kararlar, hiku-
met politikalarr ve yonetsel degisikliklerin yatiriminizi etkileme riskini
icerir. Ozellikle yabanci yatirnimlarda énemlidir.

Operasyonel Risk: Operasyonel risk, bir sirketin ic isleyisindeki hatalar,
glvenlik sorunlari veya hirsizlik gibi faktorler nedeniyle yatiriminizin
degerini etkileme riskini ifade eder.

Enflasyon Riski: Enflasyon riski, enflasyonun yatiriminizin gercek de-
gerini azaltabilecedi riskini icerir. Sabit getirili yatirmlar, enflasyona
karsi daha savunmasizdir.

Ozel Proje Riski : Ozel proje riski, 6zel sektdrdeki buyik projelere va-
tirim yaptiginizda projenin basarisizlik veya gecikme riskini ifade eder.
Yatirim yaparken, bu riskleri anlamak ve yonetmek dnemlidir. Yatirim-
cilar genellikle portfoylerini cesitlendirmek, risk toleranslarini belirle-
mek ve uzman tavsiyelerinden faydalanmak gibi stratejileri kullanarak
riskleri azaltmaya calisirlar.

Yatirimlarda Risk Belirleme

Yatirimlarda risk belirleme, yatirimcinin yatirim yaparken karsilasabilece-
§i olas! riskleri tanimlama ve bu risklerin etkilerini dederlendirme sUrecini
ifade eder. Bu sUrec, yatirimcinin ne tur risklere maruz kalabilecegini anla-
masina ve bu riskleri etkili bir sekilde ydonetmesine yardimci olur. Risk be-
lirleme, yatirim stratejilerini olustururken ve portfoyu cesitlendirirken kritik
bir rol oynar. Asagida risk belirleme strecini baslatmaniza yardimci olacak
adimlari bulabilirsiniz:

Finansal Hedeflerinizi Belirleme: ik adim, finansal hedeflerinizi net
bir sekilde tanimlamaktir. Hangi amaclar icin yatirim yapmak istedigi-
nizi ve belirli bir zaman cercevesi icinde ne kadar getiri elde etmeyi
hedeflediginizi belirleyin.

Risk Toleransinizi Belirleme: Risk toleransiniz, hangi diizeyde risk alabi-
leceginizi belirlemenize yardimci olur. Riski ne kadar tolere edebileceginizi
anlamak, yatirim kararlarinizi yonlendiren kritik bir faktordr. Riski ne ka-
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dar tolere edebilecedinizi anlamak icin kisisel mali durumunuzu, hedefleri-
nizi ve duygusal tepkilerinizi degerlendirin.

Olasi Riskleri Tanimlama: Yatirimlariniza maruz kalabileceginiz potansi-
yel riskleri tanimlayin. Bu riskler, piyasa riski, kredi riski, likidite riski, faiz
oraniriski, kur riski ve diger finansal riskler gibi farkli kategorilere ayrilabilir.
Risklerin Etkilerini Degerlendirme: Her bir riskin portféylinize veya yati-
rimlariniza olasi etkilerini degerlendirin. Ornegdin, piyasa riskinin portféyu-
nGzU nasil etkileyebilecedini veya kur riskinin déviz cinsinden varliklariniza
nasil etki edebilecegini dusunin.

Risk Yonetim Stratejileri Gelistirme: Riskleri azaltmak veya ydonetmek
icin uygun stratejileri gelistirin. Bu stratejiler, cesitlendirme, stop-loss emir-
leri, koruma opsiyonlari veya hedging gibi yontemleri icerebilir.

Portfoyii Cesitlendirme: Portfoyinizu cesitlendirmek, riski azaltmanin
etkili bir yoludur. Farkl varlik siniflarina yatirim yaparak ve farkli sektorlere
dagitarak portfoyinuzl dengeli bir sekilde olusturun.

Duygusal Kontrol: Duygusal tepkilere karsi kontrol saglamak dnemlidir.
Pivasa dalgalanmalari veya kayiplar sirasinda sogukkanlilik ve disiplin ko-
rumak, risk yonetiminde kritik bir faktordir.

Siirekli izleme ve Degerlendirme: Portféyinizi ve risk yonetimi strateji-
lerinizi dUzenli olarak izleyin ve glncelleyin. Piyasa kosullari degisebilir, bu
nedenle stratejilerinizi glincel tutmak dnemlidir.

Risk belirleme, yatirrmcinin daha bilincli ve glvende hissetmesini sadlar.
Her yatirimci farkli bir risk profiline sahip olabilir, bu nedenle risk belirleme
sUreci kisisellestirilmelidir.

Yatirimlarda Risk Yonetimi Neden Onemlidir?

Yatirimlarda risk yonetimi, yatirimcinin potansiyel kayiplari en aza indirge-
mek ve vatirim hedeflerine ulasma olasiligini artirmak icin cesitli strateji-
lerin ve yontemlerin kullaniimasidir. Iste yatirimlarda risk yonetimini basa-
ril bir sekilde uygulamaniza yardimci olabilecek bazi temel prensipler ve
stratejiler:
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Cesitlendirme: Portfoyunizi cesitlendirmek, riski azaltmanin en temel
yollarindan biridir. Farkli varlik siniflarina (hisse senetleri, tahviller, emlak,
vb.) ve farkli sektorlere yatirim yaparak riskinizi dagitabilirsiniz. Bu saye-
de tek bir varlik veya sektériin performansi portfoyuntzd blyuk dlctide
etkilemez.

Risk Toleransini Belirleme: Risk toleransiniz, ne kadar risk alabilece-
ginizi ve hangi varliklara yatirim yapmaniz gerektigini belirlemenize
yardimcr olur. Kisisel finansal hedeflerinizi ve risk toleransinizi dikkate
alarak uygun yatirim stratejileri olusturun.

Temel ve Teknik Analiz: Temel analiz, bir varligin degerini belirlemek
icin sirket bilancosu, gelir tablosu ve diger temel verilere dayali bir yon-
temdir. Teknik analiz, fiyat hareketlerini ve grafikleri inceleyerek piyasa
trendlerini tahmin etmeye calisir. Hem temel analizi hem de teknik ana-
lizi kullanarak daha bilincli yatirim kararlari alabilirsiniz.

Stop-Loss Emirleri: Stop-loss emirleri, belirli bir fiyat seviyesine ula-
sildiginda otomatik olarak bir varligr satmay1 amaclayan emirlerdir. Bu
emirler, zararlari sinirlamak ve riski kontrol altinda tutmak icin kullanilir,
Portfoy izleme ve DUzenli Guncelleme: Portfoyinizu dizenli olarak iz-
lemeli ve degerlendirmelisiniz. Piyasa kosullari degisebilir ve portfoyu-
nUzU ayarlamak veya guncellemek gerekebilir.

Uzun Vadeli Yatirim: Uzun vadeli yatirim stratejisi, kisa vadeli piyasa
dalgalanmalarindan daha az etkilenme olasiligina sahiptir. Bu strateji,
dusuk maliyetli, pasif endeks fonlari gibi uzun vadeli varliklara yatirm

yapmay! icerir.

Finansal Danismanlik: Profesyonel finansal danismanlardan yardim
almak, yatirim kararlarinizi daha bilincli bir sekilde almaya yardimci
olabilir. Danismanlar, risk profilinizi degerlendirebilir ve uygun yatirim
stratejilerini dnerirler.

Duygusal Kontrol: Duygusal kararlar yatirimcilar icin risk olusturabilir.
Panik satislart veya asiri hirsh alimlart énlemek icin duygusal kontrold
elde tutmak dnemlidir.
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Para piyasasl, kisa vadeli finansal
enstrimanlarin islem gdrdugu,
likidite yuksek bir finansal piyasadir.
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4. PARA VE SERMAYE PiYASASI

Para Piyasasi Kavrami

Para piyasasl, kisa vadeli finansal enstrimanlarin islem goérdigu, likidite
yUksek bir finansal piyasadir. Para piyasasl, genellikle bir yil veya daha kisa
vadeli finansal varliklarin alinip satildigr bir piyasadir ve likidite ihtiyacini
karsilamak, kisa vadeli borclari finanse etmek ve nakit yonetimi gibi amac-
lar icin kullanihr,

Para Piyasasi Araclari Nelerdir?

Banknot: Banknotlar, genellikle kagit para olarak adlandirilir ve Ulkelerin
resmi para birimi olarak kabul edilen tasinabilir deger depolama araclari-
dir. Banknotlar, toplumda yaygin olarak kabul edilir ve mal ve hizmetlerin
satin alinmasinda kullanilir. Banknotlarin degeri, Gzerinde yazan miktar
kadar altin veya diger degerli metallerle degistirilebilir olma zorunlulugu
tasimayabilir, cinkU modern para birimleri genellikle fiat para olarak ka-
bul edilir ve altinla desteklenmez. Ancak banknotlar, ekonomik islemlerin
kolaylikla gerceklestirilmesini saglar.

Ticari Senetler: Ticari senetler, 6zellikle is dUnyasinda alacaklari temsil
etmek icin kullanilan kiymetli evraklardir. isletmeler arasindaki ticari is-
lemlerde alinan senetler, borclu tarafin belirli bir miktari belirli bir tarihte
ddeme taahhuduny icerir. Bu senetler, alacakli tarafin alacagini ispat et-
mesine ve alacakliya vade sonunu beklemeksizin alacagini ciro etmesine
yardimci olur. Ticari senetler genellikle likit ve kolayca el degistirebilir, bu
nedenle is dinyasinda yaygin olarak kullanilr.

Kredi Kartlari: Kredi kartlari, elektronik fon transferini kullanarak 6de-
melerin yapildigi ve finansal islemlerin gerceklestirildigi populer bir 6de-
me aracidir. Kredi kartlarl, tUketicilere ve isletmelere 6deme yapma ve
alisveris yapma kolayligr sagladigi icin genis bir kullanicr kitlesi tarafin-
dan tercih edilir. Ayni zamanda, kredi kartlari, harcamalari izleme, nakit
akisini duzenleme ve acil durumlar icin finansal bir glvenlik agi olustur-
ma imkani sunar.
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Ancak, kredi kartlarinin dikkatli kullanilmasi ve borclarin kontrol altinda
tutulmasi dnemlidir, ctnkd yanlis kullanimi bor¢ sorunlarina yol acabilir.

Hazine Bonosu: Devlet tarafindan ihrac edilen ve yatirimcilara belirli bir
vadede nominal degeri Uzerinden faiz 6demesi yapmay! taahhit eden
kisa vadeli bir bor¢ senetidir. Hazine bonolari, bir yildan daha kisa vadeli
oldugu icin para piyasas! araclarindan biridir ve genellikle 3, 6, veya 12
ay gibi kisa vadeli doénemler icin ihrac edilirler. Turkiye'de ve diger bircok
Ulkede hazine bonolari, hUkimetin kisa vadeli finansman ihtiyaclarini
karsilamak ve borclarini yonetmek icin kullantilir.

Finansman Bonosu: Finansman Bonosu, bir sirketin veya kurulusun kisa
vadeli finansman ihtiyaclarini karsilamak icin cikardigi ve yatirimcilara
belirli bir vadede faiz getirisi saglayan finansal bir aractir. Finansman bo-
nolari, genellikle kisa vadeli borclanma ihtiyaclarini karsilamak, isletme
sermayesi finansmani saglamak veya mevcut borclari yeniden yapilan-
dirmak amaciyla kullanilir.

Mevduat Sertifikasi: Mevduat Sertifikasl, bir finansal kurulusun (genel-
likle bir banka) belirli bir miktar paray! belirli bir vadede yatirimciya 6de-
me taahhUdune dayanan bir yatirim aracidir. Mevduat sertifikalari, sabit
getirili menkul kiymetlerdir ve yatirimcilara faiz getirisi saglarlar.

Varliga Dayali Menkul Kiymetler (VDMK): Bir dizi finansal varligin (6r-
negin, mortgage kredileri, kredi karti borclari, ticari krediler veya diger
borclar) teminat olarak kullanilarak yapilandiriimis finansal GrGnlerdir. Bu
menkul kiymetler, finansal piyasalarda alinip satilabilirler ve yatirimcila-
ra belirli bir getiri saglarlar. VDMK’lar, bu finansal varliklarin getirilerine
dayali olarak yapilandiriimistir ve bu nedenle getirileri ve riskleri, teminat
olarak kullanilan varliklarin performansina bagldir.

Repo Sozlesmeleri: Bir tUr kisa vadeli borclanma veya likidite yonetimi
islemidir. Bu islemde, bir finansal araci (genellikle bir banka veya diger
finansal kurum) ile bir yatirimci arasinda bir anlasma yapilir. Repo isle-
minde, yatirimcl, finansal aracinin sahibine belirli bir varligi satar ve ayni
varligr gelecekteki bir tarihte geri almay! taahh(t eder. Bu islem, yati-
rimciya kisa vadeli nakit saglama ve finansal araclya bu varligr kullanma
hakkl verme amaci tasir.
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Banka Kabul Kredileri : Ozellikle ticari islemlerde kullanilan bir finansal
aractir. Bu arac, bir finansal kurumun veya bankanin bir isletmenin bor-
cunu Ustlenmesini ve bu borcu gelecekteki bir tarinte 6deme taahhut
etmesini icerir. Banka kabul islemi, isletmelerin ticari islemlerini kolaylas-
tirmak ve finansman ihtiyaclarini karsilamak icin kullanilir.

Sermaye Piyasasi Kavrami

Bir yildan daha uzun bir vadeye sahip olan finansal varliklarin (pay senedi
ve borclanma araclarinin) islem goérdlgu piyasaya “sermaye piyasasl” de-
nir. Sermaye piyasalari uzun vadeli fon arz ve talebinin karsilastigi piyasa-
dir. Sermaye piyasasinda, fon sahipleri menkul kiymetleri ihraccisindan veya
ikinci el olarak ikincil piyasadan satin alabilirler. IIk defa piyasada dolasima
cikan pay senedi ve borclanma aracinin islem goérdaguy, ilk kez menkul Kiy-
met ihraci yapan firmalar ile fon fazlasina sahip olanlarin bir araya geldi-
gi piyasaya “birincil piyasa”, daha 6nce birincil piyasada cikarilmis menkul
kiymetlerin yatirimcilar arasinda alim ve satiminin yapildigi/el degistirildigi
piyasaya ise “ikincil piyasa” denir.

Birincil piyasada, uzun vadeli fonlar tasarruf sahibinden dogrudan firmalara
aktarilirken, firmalar bu yolla kendilerine fon sadlar, sirketlere yeni sermaye
girer. Birincil piyasada menkul kiymetler dogrudan ihraccidan yatirimciya
satiimakta ve halka arz kurallari uygulanmaktadir.

ikincil piyasa ise, menkul kiymetlerin nakde déndsttraldugu, yatirmeilar
arasinda menkul kiymetlerin el degistirmesiyle yatirimciya likiditasyon sag-
lanan bir piyasa olup, birincil piyasa icin de talep yaratarak bu piyasanin
gelismesine katkida bulunulur.

Sermaye piyasasl, tasarruflarin menkul kiymetlere yatirilmasi suretiyle hane
halkinin ekonomik kalkinmaya etkin bir sekilde katiimini saglar, tasarrufa
tesvik eder ve bu yolla sermayenin tabana yayilmasini saglar, sirketlere ve
girisimcilere dustk maliyetle kaynak imkani sunar, makro anlamda Ulkenin
gayri safi milli hasilatini artirir ve ekonomik gelisimini saglar.
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Sermaye Piyasasi Araclari Nelerdir?

Sermaye piyasas! araclari, yatirimcilarin sermaye piyasalarinda islem yap-
malarini veya vyatirim yapmalarini saglayan finansal enstrimanlardir. Ser-
maye piyasas! araclari, cesitli turlerde olabilir ve yatirimcilarin farkl finansal
hedeflere ulasmalarina yardimci olur. Iste yaygin sermaye piyasasl araclari:

Hisse Senetleri: Sirketlerin sermaye artirimi yapmalari icin ihrac¢ ettik-
leri kiymetlerdir. Hisse senedi sahipleri, sirketin sahiplik hakkina ve kar
paylarina sahiptirler. Hisse senetleri, genellikle borsalarda veya sermaye
piyasasl araciligiyla alinip satilir

Tahviller: Sirketler veya devletler tarafindan ihrac edilen ve belirli bir faiz
oraniyla belirli bir vadede geri 6denecek olan bor¢ kiymetleridir. Tahvil-
ler, yatirimcilara sabit getiri saglar ve genellikle daha az riskli bir yatirim
secenedi olarak gorallr.

Hisse Senedi islem Fonlan (ETF’ler): Hisse senetleri gibi islem géren
yatirim fonlaridir. ETF’ler, bir endeks veya sektodr temel alinarak olusturu-
lur ve hisse senedi gibi borsada alinip satilabilirler.

Menkul Kiymet Yatirim Fonlari (MKYF’ler): Diversifiye edilmis bir port-
foydeki cesitli menkul kiymetlere yatirim yapmaya yonelik yatirim fonla-
ridir. MKYF’ler, hisse senetleri, tahviller, emtialar ve diger finansal arac-
lardan olusabilirler.

Tiirev Uriinler: Vadeli islem sozlesmeleri, opsiyonlar ve swaplar gibi fi-
nansal enstrimanlar, dayanak varliklarin degerine dayall olarak fiyatla-
nan tdrev UrUnlerdir. Trev UrGnler, risk yonetimi, spekUlasyon veya ar-
bitraj amaciyla kullanilabilir.

Varantlar: Varantlar, hisse senetleri veya endeksler Uzerine yazilan op-
siyon benzeri menkul kiymetlerdir. Varantlar, yatirimcilara belirli bir do-
nemde dayanak varhdl alim veya satim hakki verirler.
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izahname Sermayesi ihraci: Bir sirketin halka acilmasi icin kullandig bir
sermaye artinm yontemidir. izahname, yatirimcilara sirketin faaliyetleri-
ni, finansal durumunu ve gelecekteki planlarini anlatan bir belgedir.

Yatirim Ortakliklari: Yatirimcilarin bir portfoyl yoneten bir sirkete ortak
olmalarini sadlar. Yatirim ortakliklari, hisse senetleri veya tahviller gibi
menkul kiymetlerle islem yapabilirler.

Gayrimenkul Yatirim Fonlari (GYF’ler): Gayrimenkul projelerine yatirm
yapma imkani sunan yatirim fonlaridir. Yatirimcilar, gayrimenkul projele-
rinin getirisinden pay alirlar.

Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) ve Otomatik Katilim Sistemi (OKS): Bireysel
Emeklilik Sisteminde (BES) temel amac, uzun vadeli bakis acisiyla katilim-
cilarin dizenli tasarruf ederek elde ettikleri getirilerle emeklilik déneminde
duzenli gelir saglamasidir. Bu sistemde dUzenli olarak yapilan tasarruflar
yatirimcinin tercih ettigi bireysel emeklilik yatirim fonlarinda degerlendirilir.

Sisteme katilim icin bir emeklilik sirketinde hesap acmak gereklidir. Bu sir-
ketlerce katilimcilardan toplanan tutarlar portfoy yonetim sirketlerince yo-
netilir. Emeklilik yatirim fonlari mevduat, pay senedi, borclanma araci ve kiy-
metli madenler gibi araclara yatirim yapabilir. Bu sistemde yapilan yatirimlar
da diger yatirim fonlari gibi sermaye piyasasinda olusan fiyat hareketlerin-
den etkilenir, deger kazanabilecedi gibi deger kaybedebilir.

Otomatik Katilim Sistemi (OKS) isverenlerin calisanlari dogrudan dahil et-
tikleri bir emeklilik sistemidir. Sistem, kamuda veya 6zel sektdrde isverene
bagli olan tim calisanlari kapsamaktadir. Sisteme girmek zorunlu, ancak
sistemde kalmak mecburi degildir. Bu cercevede isverenler calisanlarin ka-
zanclarinin %3 UnU sisteme aktarir. Calisanlar bu sistemde istedikleri stre
kalabilir. Ancak OKS den emekli olunabilmesiicin, sisteme ilk giris tarihinden
itibaren 10 yil streyle sistemde kalinmasi ve 56 yasinim doldurulmasi gerekir.

Sermaye piyasas! araclari, yatirrmcilarin finansal hedeflerine ve risk tole-
ranslarina uygun olarak portfoylerini cesitlendirmelerine yardimci olur. Her
bir aracg, farkl risk ve getiri profiline sahiptir, bu nedenle yatirimcilarin dik-
katlice secim yapmalari dnemlidir.
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Borsa, ekonomideki sirketlerin
performansini izleme, yatirm
yapma ve risk yonetimi gibi amaclar
icin kullanilabilir. Borsalar genellikle
belirli bir Ulkenin ekonomik
sistemi icinde faaliyet gdsterir.
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5. BORSA VE HALKA ARZ

Borsa terimi, halka acik sirketlerin hisse senetlerinin ya da tahvil-bono tu-
rinden borclanma araclarinin inrac edildigi ve sonrasinda strekli olarak ikin-
cil pivasada alinip satilabildigi piyasalari ifade eder. Bunun disinda vadeli
kontratlar ve opsiyonlar sézlesmeleri gibi tirev Urln denilen finansal enstru-
manlara ait islemler de yine borsalar Gzerinden yapilabilir.

Borsalar, genellikle borsa brokerleri veya araci kurumlar aracihgiyla yatirim-
cilara hizmet verir. Yatirimcilar, borsada islem goren finansal araclari alip sa-
tarak kar elde etmeye calisirlar. Borsa, ekonomideki sirketlerin performansi-
niizleme, yatirim yapma ve risk yonetimi gibi amaclar icin kullanilabilir.
Borsalar genellikle belirli bir Ulkenin ekonomik sistemi icinde faaliyet gos-
terir, ancak kUresel finansal piyasalara entegre olan uluslararasi borsalar
da bulunmaktadir. Her Ulkenin kendi borsa dUzenleyici kurumlari vardir ve
borsalardaki islemleri denetlerler. Bu dlzenleyiciler, adil ve seffaf bir piyasa
ortamini korumak icin cesitli kurallar ve dizenlemeler uygularlar.

Borsanin Amaci ve isleyisi

Borsa istanbul gibi organize piyasa yapilanmalarinin ana amacinin, éncelikli
olarak yatirimcilar ile fon talep eden sirketlerin gtvenilir bir ortamda bir ara-
ya gelmelerini saglamak oldugu soéylenebilir. Bu baglamda ilgili menkul kiy-
metlerin serbest rekabet sartlari altinda kolay ve guUvenli bir sekilde, seffaf,
etkin rekabetci, durdst ve istikrarli bir ortamda alinip satilabilmesine imkan
taniyacak pazarlar bulunmaktadir.

Borsanin isleyisi, farkli araci kurumlarda calisan milyonlarca yatirimcinin pi-
yasaya gonderdikleri alim-satim emirlerinin Borsa Istanbula iletiimesi ve
dolayisiyla tek bir merkezde eslesmesi Uzerine kuruludur. Diger yandan yati-
rimcilarin sahip olduklari tum hisse senetleri MKK'de (Merkezi Kayit Kurulu-
su) yatirimceinin kendi namina kaydolur ve gUvenle saklanir.insanin refahinin
artmasina yonelik bircok faydasi vardir.

Sermaye Saglama: Sirketler, borsada hisse senetlerini halka arz ederek
sermaye elde edebilirler.
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Borsanin Faydalari

Borsanin dogrudan ve dolayli olarak Ulke ekonomisine kalkinmasina ve
Ulke insanin refahinin artmasina yénelik bircok faydasi vardir.

Sermaye Saglama: Sirketler, borsada hisse senetlerini halka arz ederek
sermaye elde edebilirler. Bu, yeni projelerin finansmani, bUylime ve ge-
nisleme icin kaynak saglama acisindan énemlidir.

Yatirim Firsatlari: Borsa, bireyler ve kurumsal yatirimcilara c¢esitli finan-
sal enstrimanlara yatirim yapma firsati sunar. Hisse senetleri, tahviller,
emtialar ve tUrev UrUnler gibi cesitli varliklara yatirrm yaparak portfoy
cesitlendirmek mumkuandur.

Fiyat Kesfi: Borsa, alicilar ve saticilar arasinda etkilesimde bulunarak adil
bir piyasa fiyatini belirler. Talep ve arz, piyasadaki varlklarin degerini be-
lirlemeye yardimci olur,

Likidite Saglama: Borsa, alicilar ve saticilar arasinda islemleri kolaylasti-
rarak piyasa likiditesini artirir. Bu, varliklarin hizli bir sekilde alinip satila-
bilmesi anlamina gelir.

Seffaflik: Borsalar, islem ve fiyat bilgilerini genellikle kamuya acik bir se-
kilde sunar. Bu, yatirimcilarin bilincli kararlar vermelerine yardimci olur
ve piyasadaki seffafligi artirir.

Risk Diversifikasyonu: Borsada cesitli varliklara yatirrm yapma olana-
g1, yatirimcilara risklerini dagitma (diversifikasyon) firsati sunar. Bu, tek
bir varlik sinifinin performansindaki dalgalanmalardan kaynaklanan riski
azaltabilir.

Ekonomik Biiyiimeye Katkida Bulunma: Borsa, sirketlerin sermaye ar-
tirmasina ve yeni is firsatlarina yatinm yapmasina olanak tanir.
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Yeni Baslayanlar i¢cin Borsada Bilinmesi Gerekenler

Borsa mantigi temelde basittir. Degeri milyon ya da milyar liralarla ifade
edilecek sirket sermayeleri, her biri esit duzeyde mulkiyeti temsil edecek
dlzeyde cok sayida paya bolinUr ve bu paylar ilk etapta birincil piyasa is-
lemleri ile halka arz edilir. Ardindan ise, s6z konusu bu paylarin arz ve talebi
Borsa Istanbul Pay Piyasasinda, piyasanin acik oldugu zamanlarda karsi kar-
siya gelmek suretiyle alinip satilr.

Buna ragmen Borsa Iistanbul'da yatirima yeni baslayanlarin gerek piyasanin
isleyisi gerekse hisse senetlerinin yatirimci acisindan ne gibi haklar tasidig
hakkinda biraz daha detayl bilgi sahibi olmalari énemlidir.

1. Yatirimci Profilinin Tanimlanmasi

Basarili bir borsa yatirimcisi olmanin ilk kosulu, kendinizi iyi tanimaktan ge-
cer. Yatirim yapacaginiz hisse senetleri, kullanacaginiz sermaye miktari, al-
mak istediginiz risk ve daha nice faktdr yalnizca sizi ilgilendiren unsurlardir
ve bu unsurlar yatiriminizin geri dontst acisindan da belirleyicidir. Borsada
yaygin olarak gorulen bazi yatirimci profilleri sunlardir:

Konservatif Yatirimci: DUsUk risk almak isteyen yatirimcilar. Genellikle
sabit getirili yatirimlari tercih ederler, érnegdin, tahviller veya dusuik vo-
latiliteye sahip hisse senetleri.

Orta Derecede Risk Alan Yatirimci: Hem dusUk hem de yUksek riskli
varliklari bir arada bulunduran bir portféy olusturan yatirimcilar. Hem
getiri elde etme hem de riski sinirlama amaci gUderler.

Agresif Yatirimci: YUksek risk alma konusunda istekli olan ve potan-
siyel yUksek getiri pesinde kosan yatirimcilar. Genellikle hisse senetleri
gibi volatil varliklara yatirim yapabilirler.

Spekiilatér: Kisa vadeli kazanclari hedefleyen ve genellikle yUksek
riskli varhklara yatirim yapan yatirimcilar. Piyasa dalgalanmalarindan
faydalanma amaci guderler.
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Pasif Yatirimci: Uzun vadeli bir perspektife sahip olan ve genellikle du-
zenli olarak bir endeks fonu gibi pasif yatirim araclarina yatirm yapan
yatirimcilar. Aktif ticaret yapmak yerine, genellikle “al ve tut” stratejisi
izlerler.

Fiyat Kesfi: Borsa, alicilar ve saticilar arasinda etkilesimde bulunarak
adil bir piyasa fiyatini belirler. Talep ve arz, piyasadaki varliklarin dege-
rini belirlemeye yardimci olur.

Likidite Saglama: Borsa, alicilar ve saticilar arasinda islemleri kolay-
lastirarak piyasa likiditesini artirir. Bu, varliklarin hizli bir sekilde alinip
satilabilmesi anlamina gelir.

Seffaflik: Borsalar, islem ve fiyat bilgilerini genellikle kamuya acik bir
sekilde sunar. Bu, yatirimcilarin bilincli kararlar vermelerine yardimci
olur ve piyasadaki seffafligi artirir.

Risk Diversifikasyonu: Borsada cesitli varliklara yatirim yapma ola-
nagdl, yatirimcilara risklerini dagitma (diversifikasyon) firsati sunar. Bu,
tek bir varlik sinifinin performansindaki dalgalanmalardan kaynaklanan
riski azaltabilir.

Ekonomik Biiyiimeye Katkida Bulunma: Borsa, sirketlerin sermaye ar-
tirmasina ve yeni is firsatlarina yatirim yapmasina olanak tanir. Bu da
ekonomik bUylumeye katkida bulunabilir.

Sirket Performansinin izlenmesi: Halka acik sirketler, borsada islem
godren hisse senetleri araciligiyla sirket performanslarini degerlendirme
ve izleme sansina sahiptirler. Bu durum, sirket yénetimini daha hesap
verebilir kilar.

Borsada Yatirim Yapmanin Farkh Yollarn

Borsada yatirim yapmadan dnce hangi turden finansal Urlnlere ydnelece-
ginize karar vermelisiniz. Bu asamada karsiniza birkac secenek cikacaktir
ve bunlarin kendiniz icin en uygun olani secmek, yatiriminizin geri dénutsu
acisindan onemlidir.
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Tekil Hisse Senetleri

Bir hisse senedine yatirim yapmak; ciddi bir arastirma, temel ve teknik ana-
liz dogrultusunda gerceklestigi takdirde ylksek kazanc¢ saglayabilir. Eger bu
arastirmayi yapabilecek altyapiniz ve vaktiniz varsa paranizi tekil hisse se-
netlerine yatirmak daha akillica olabilir.

Tekil hisse senetleri risklidir ancak yatirimcisinin kisa vadede dahi yuzinU
guldtrecek bir getirisi olabilir. Ote yanda temel ve teknik analiz, sirketlerin
bilancolari ve ceyrek performanslari gibi seyler size ¢ekici gelmiyorsa, daha
pasif bir yaklasim benimsemekte yanlis bir sey yoktur. Bu durumda borsa en-
deksleri ya da araci kurumlarin model portféyleri iyi birer secenek olarak kar-
siniza ¢cikabilir. Aktif yatirimcilar tekil hisse senetlerini daha sik tercih ederler.

Borsa Endeksleri / Model Portféyler

Bir hisse senedine yatirim yapmak yerine, gbzlerinizi borsa endekslerine veya
model portfdylere cevirebilirsiniz. Ozellikle de finansal piyasalardaki deneyimi
daha az olan, arastirma ve analiz icin vakti ve altyapisi bulunmayan, risk esigi
dusuk olan yatirimcilar icin bu enstrimanlar bicilmez kaftan olabilir.

Endeksler genellikle uzun vadeli yatirim Grunleri olarak bilinirler. Bunun geri-
ye donUk saglamasini yaptigimizda, bu disincenin pek da yanlis olmadigini
gorebiliriz. Birkac yili kapsayan uzun bir periyotta bircok borsa endeksinin
volatiliteden kaynakh zararlarin Gzerinde bir kazan¢ getirdigini goérebiliriz.
Pasif yatirimcilar borsa endekslerini daha sik tercih ederler. Model portfoy-
leri ise tekil hisse senetleri ve borsa endeksleri arasinda bir yerde konumlan-
dirabiliriz. Araci kurumlarin analist ve uzmanlari tarafindan secilen birden
fazla hisse senedi ile olusturulan bu portféylere yatirim yapmayi da tercih
edebilirsiniz. Bu sayede; ortalamanin Uzerinde bir kazanc¢ elde etme sansini,
orta dlzeyde bir risk alarak yakalamis olursunuz.

Hisse Senetlerine Yapilacak Yatirimin Kaynagdi

Bu asamada, hisse senetlerine yatirim yapmamaniz gereken paradan bah-
sedelim. Borsa, kisa bir sUre sonra ihtiyaciniz olabilecek bir parayi degerlen-
dirmek icin uygun bir yer degildir. Uzun vadede ¢cok blyUk bir olasilikla, yUk-
selis kaydedecek olan hisseler, kisa vadede para kaybetmenize yol acabilir.
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Bir yillik periyotta (ki hisse senedi piyasasi icin kisa vade sayilir) %20’lik ka-
yIp yasamaniz son derece normal karsilanmalidir.

Ornegin Covid salgininin etkisi ile kiiresel piyasalarda yasanan dusis énce
%40’larl buldu ancak birkac ay icinde ise tim zamanlarin en yiksek seviye-
lerine ylkseldi. Bu 6rnekten alinmasi gereken en temel ders, hisse senedi
vatiriminin bir strec¢ isi oldugunun asla unutulmamasi gerektigidir.

« Evinizin kredi borcu icin ayirdiginiz para,

» Cocugunuzun okul taksiti icin biriktirdiginiz para,

* Yazin tatile cikmak icin kenara ayirdigimniz para,

* Bir dostunuzdan kisa sUreli borc olarak aldiginiz para

Asla borsada yatirim yapmak icin uygun birer kaynak dedildir. En az birkac
yil ihtiyaciniz olmayacak ve bir kismini kaybetmeyi gbze alabilecediniz mik-
tardaki bir kaynak ile yatirrm yapmak en dogru yaklasim olacaktir.

Temel konulari ve endiseleri geride biraktigimizda guvenilir bir araci kurum-
dan hesap acarak yatirim yapmanin son adimina gecebilirsiniz.

Borsa aracl kurumlar Uzerinden bir yatirim hesabi acmak genellikle birkac
dakika sUren basit bir islemdir. Ancak hangi araci kurumu tercih edeceginiz
ise ince eleyip sik dokumaniz gereken bir sUreci icinde barindirabilir.

SPK Lisansh ve Giivenilir Bir Araci Kurum Se¢in

Aracl kurum secimi, yatiriminizin gavenligi ve kisisel huzurunuz icin son de-
rece dnemlidir. Insanlar birikimlerini korumak ve mumkinse artirmak icin
yatirim yaparlar. Hesap actiginiz aract kurumun, Ulkenizdeki dzenleyici (re-
gulator) kurum tarafindan yetkilendirildiginden emin olun.

Ozellikle online olarak hizmet veren, kiictk dlcekli denizasir araci kurumlarla
calismaktan imtina etmenizi dneririz. Bu tUrden hizmet saglayicilar karsiniza
cesitli promosyonlar ve gercek olamayacak kadar cekici birtakim teklifler ile
gelebilir. Ancak paranizi alip ortadan kaybolduklarinda karsinizda bir muha-
tap dahi bulamayabilirsiniz.
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islem Platformlarini inceleyin

Sectiginiz araci kurumun islem platformlarini inceleyin, deneyimleyin. Para
yatirmadan énce Ucretsiz demo hesap acarak herhangi bir risk almadan pi-
yasalarda gercek zamanli alis satis islemleri gerceklestirebilirsiniz. Neticede
yatirimlarinizi yonetirken o islem platformunu kullaniyor olacaksiniz ve bunu
rahat ve konforlu bir bicimde yapiyor olmay! dilersiniz.

Araci Kurum Komisyon Oranlari inceleyin

Yatirim yapmadan énce, sectiginiz araci kurumun komisyon oranlarini ve is-
lem masraflarini dikkatli bir bicimde gdzden gecirin. ilk bakista cok iyi sartlar
sunuyor gibi gérunen bazi aracl kurumlarin, kicuk dipnotlar ve sdzlesmele-
rin icine adeta gizlenmis bazi maddeler ile yatirimcilardan yUksek komisyon
oranlarr aldigr durumlar mevcuttur.

Bu ylUzden hem sozlesmenizdeki genel sartlari ve kosullarl, hem de yatirm
yapmak istediginiz hisse senetleriicin belirlenen komisyon oranlarini inceleyin.
Halka arz, bir sirketin sahip oldugu hisse senetlerini genel halka acarak, bi-
reysel ve kurumsal yatirimcilara satma surecini ifade eder. Bu islem, sirke-
tin dnceki sahipleri arasinda (genellikle 6zel yatirimcilar, kurucular veya risk
sermayesi sirketleri) elde edilen hisselerin bir kismini veya tamamini genel
halka sunmayt icerir. Halka arzin temel amaci, sirketin sermaye piyasalarinda
hisse senetlerini alicilarla bulusturarak, genis bir yatirimci kitlesi araciligiyla
sermaye elde etmesidir.

Sirket, genellikle halka acilarak elde ettigi sermayeyi yeni projelerin finans-
mani, borclarin azaltilmasi, bUyUme firsatlarinin degerlendirilmesi veya
mevcut hissedarlarin paylarini nakde cevirmesi gibi amaclarla kullanir. Genel
olarak halka arz asamalari su sUrecleri icerir:

Halka Arz Karari ve Hazirlik: Sirket, genellikle blyUme, sermaye artirimi
veya mevcut hissedarlarin ¢ikisi gibi nedenlerle halka arz yapma karari
alir. Halka arz sureci icin bir ekip olusturulur, genellikle hukuk, finans, mu-
hasebe ve iletisim uzmanlarindan olusur.
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Halka Arzin Tiiriiniin Belirlenmesi: Sirket, halka arzin tirin( belirler. i1k
halka arz mi yoksa mevcut hissedarlarin satisi mi yapilacak, hangi borsa-
daislem gdrmek isteniyor gibi sorulara cevap arantr.

Araci Kurumlarin Se¢imi: Sirket, genellikle halka arz sUrecini ydnetmesi
icin aracl kurumlar, finansal danismanlar ve hukuk firmalari secer. Bu da-
nismanlar, sirkete halka arz stratejisi konusunda yardimci olur ve finansal
duzenlemeler konusunda uzmanlik saglarlar.

Hisse Senetlerinin Fiyatlandirilmasi: Sirket ve finansal danismanlari,
halka arz edilecek hisse senetlerinin fiyatini belirler. Bu genellikle talep
toplama surecini ve piyasa kosullarini icerir.

Halka Arz ilani ve Tanitim: Sirket, halka arz strecini duyurur ve vatirim-
cilara halka arz edilecek hisse senetlerini tanitir. ilgilenen yatirimcilara
sirketin finansal durumu, gelecekteki planlari ve risk faktorleri gibi bilgi-
ler sunulur.

Hisse Senetlerinin Satisi: Halka arz edilen hisse senetleri genel halka sa-
tisa sunulur. Yatirimcilar, belirlenen fiyat Gzerinden hisse senetlerini satin
alabilirler.

Stabilizasyon ve ilk Halka Arz Sonrasi islemler: ilk halka arzin ardindan
sirket ve aract kurumlar, hisse senedi fiyatini stabilize etmek icin bazi
stratejiler uygularlar. Sirket, dizenli olarak finansal raporlar sunar ve ya-
tirrmcilarla seffaf bir iletisim strdurr.

Halka Arz Geliri Kullanimi: Sirket, halka arzdan elde ettigi sermayeyi
belirli bir plan cercevesinde kullanir. Bu genellikle borc¢larin azaltilmasi,
yeni projelerin finansmani veya bUyUme amaclari icerir.

Halka arz sureci genellikle cok sayida duzenleyici ve hukuki gereklilik ice-
rir. Sirketin, halka arza karar verirken ve streci yonetirken uzman profes-
yonellerden destek almasi 6nemlidir.

6. TASARRUF

TASARRUF

Tasarruf, gelirin bir kisminin harcanmak yerine gelecekteki kullanim veya yati-
rimicin biriktiriimesi anlamina gelir. Genel olarak, tasarruf etmek, mevcut kay-
naklarin gelecekteki finansal hedeflere ulasmak icin kullanilabilmesini sagdlar.
Tasarruf, kisisel, ailevi veya kurumsal dizeyde uygulanabilir ve farkli amaclarla
yapllabilir. Tasarrufun bazi temel nedenleri sunlardir:
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Acil Durum Fonu Olusturmak: Beklenmedik olaylara karsi finansal given-
ce saglamak amaclyla acil durum fonu olusturmak icin tasarruf yapilir. Bu
fon, saglk sorunlari, ariza, issizlik veya diger acil durumlar gibi beklenme-
dik harcamalar icin kullanilabilir.

Gelecekteki Harcamalari Karsilamak: Ev almak, cocuklarin egitimi, tatil,
emeklilik gibi gelecekteki harcamalari karsilamak icin tasarruf yapilir. Bu,
belirli bir hedefe ulasmak veya belirli bir tarih icin birikim yapmay! icerir.

Borglan Azaltmak veya Odemek: Tasarruf ederek borclari édemek veya
azaltmak, finansal 6zgurltge ulasmak ve faiz maliyetlerini dustrmek icin
yaygin bir amactir.

Yatirnm Yapmak: Tasarruf edilen paralar, yatirim araclarina yonlendirilerek
gelecekteki bUyUme veya getiri hedeflerine ulasmak icin kullanilabilir. Bu,
hisse senetleri, tahviller, emlak veya diger yatirim secenekleri araciligiyla
gerceklestirilebilir.

Tasarruf, finansal glvence saglamanin yani sira ani mali zorluklara kars
hazirlikl olmayi ve gelecekteki hedeflere ulasmayi kolaylastirir. Bu neden-
le, finansal planlama ve yonetimde dnemli bir bilesendir. Tasarruf etmek,
gelir ve gider dengesini saglamak, borclari kontrol etmek ve finansal ge-
lecegdi sekillendirmek icin dGnemlidir.

Tasarruflarimizi Nasil Degerlendirmeliyiz?

Bu soruya cevap vermeden dnce bazi unsurlara deginmekte fayda var. Ya-
tirnmcilarin riske karsi genelde Uc degisik davranis kalibi sergiledigi kabul
edilir. Birinci grup riskten kacan gruptur. ikinci grup riske duyarsiz, Gctncu
grup ise riski seven grup olarak tanimlanir.

Oncelikle belirtmemiz gerekir ki her bir finansal yatirim bir risk faktorine sa-
hiptir. Belirsizligin olmadigi bir ortamda bir finansal enstrimanin getirisi ile
riski arasinda dogru orantili bir iliski oldugu kabul edilir. Burada anlatmaya
calistigimiz siz riskli varliklara yoneldikce getiriniz artar. Ama riskin yUuksek
oldugu bir yerde kayip da yUksek olabilir. Bu ylzden finansal yatirimlarda
oncelikle risk algimizin ne olduguna karar vermemiz gerekiyor. Bazen risk
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algisi tasarruf miktariyla da alakali olabilir. Bazi insanlar kaybettiginde caninin
yanmayacadl miktarda paralari umursamayabilir. Bu da risk algisini artirabilir.
Ama miktar yikseldikce genelde risk algisi diismeye baslar. Ornegin; On TL pa-
ray! riske atmak ile Bin TL ya da bir milyon TL parayi riske atmak farkli davranis
sekillerini ortaya koyabilir. Bazi kisiler icin durum daha da farkli olabilir. Kictk bir
miktar para kaybini tolere edebilecek bir durumu olmayan kisiler icin risk daha
hassas olabilir. Risk algisi bu yuzden cok dnemlidir. Riskten kacinan bir kisiyseniz
riski dUsuk ya da risksiz olarak adlandirdigimiz finansal yatirimlara ydnelmeniz
en dogru karar olur.

Yukarida bahsettigimiz gibi risk algisi dogru finansal yatirimi yapmak icin cok
dnemli. ikinci dnemli bir konu da yatirimlarin vadesi. Yapacaginiz finansal ya-
tirnm kisa, orta ya da uzun vadeli mi olacak? Mesela herhangi bir bilgi sahibi
olmadan ya da arastirma yapmadan sadece kulaktan duyma bilgiler ile sirket
hisselerine yatirim yapanlari siklikla duyuyoruz. Bu kisiler bekledigi getiriyi
elde edemeyince cok kisa vadelerde al sat yapmalari nedeniyle zarara ugraya-
bilir. Hisse senedi piyasalari kisa vadeden ziyade orta ve uzun vadelerde ge-
tirilerinin daha yuksek olacagi birer finansal enstrimandir. Tabii burada hisse
senedi secimi de cok dnemili.

Bir diger unsur ise bir finansal varliga yapacaginiz yatirim sizin tasarrufunuz
mu yoksa 6deme yapacadiniz bir para mi? Mesela; bir borcunuz var ve bunun
ddemesini ertelediniz ya da vadesi daha gelmedi. Bu meblagi mi finansal bir
varlikla degerlendirmeyi dustnlyorsunuz? Eger size ait olmayan ya da her-
hangi bir intiyaci karsilamak Gzere tuttugunuz bir para ise risk almadan direkt
getiri garantili finansal yatirimlara odaklanmak en dogru secenek olacaktir.

Bu sorular daha da genisletilebilir. Ama temel olarak bir finansal varliga ya-
tirnm vyaparken dikkat edilmesi gereken unsurlari 6zetlemek gerekirse; 6n-
celikle, finansal enstrimanlarin risklerinin ne oldugunu iyi bilmek gerekiyor.
Ornegin paranizi vadeli mevduat ile nemalandirdiginizda vadeniz geldiginde
alacaginiz kazanc bellidir. Anapara kaybetme riski almazsiniz (Ekstrem du-
rumlar haric). Ama bir hisse senedine yatirim yaparsaniz aslinda o sirkete bir
nevi ortak olmus oluyorsunuz. Bu durumda sirket kar da edebilir zarar da ede-
bilir. Bu mantikla ana paraniz riske girmis oluyor. Bir baska yazimizda finansal
enstrimanlar ve risklerin nasil hesaplandigindan daha uzun bahsederiz ama
burada vurgulamak istedigimiz ana konu sizin anapara kaybi riskini alip ala-
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mayacaginiz. Bir diger konu da vade. Kisa vadeli yatirimlara odaklanmak ba-
zen kazandirsa da genelde kayiplarla sonuclanabilir. Sabirli olmak, yatirimin
vadesini mumkin oldugunda mantikl bir dizleme yaymak getiri acisindan
onemli bir unsur.

Son olarak bir diger 6nemli konu da cesitlilik. Burada devreye portfdy ydneti-
mi giriyor. Her zaman duydugunuz klasik bir cimle “yumurtalari ayni sepete
koymamak”. Portfoy yonetirken ise dikkat edilmesi gereken en dnemli nokta
ayni yonde hareket eden finansal enstrimanlarla sepetinizi doldurmamak. Bu
sdylemimizle ne kastediyoruz? Biraz acacak olursak; birbiriyle pozitif korelas-
yonu olan finansal Urlnleri ayni sepette tutarsaniz birinin fiyati diserken dige-
rinin de diser. Ama birbirleriyle ters korelasyonu olan UrUnlerden bir portfoy
olusturursaniz, en azindan bir enstrimanin fiyati duserken digeri artar ve sizin
de portfoyde yasayacadiniz kayip minimize olmus olur. Portféy olusturmak
bilgi, piyasa takibi ve aslinda uzmanlk gerektiren bir konu. Bu ylUzden tim
tasarruf sahiplerine &énerimiz; bu isi uzmanlarina birakmak. Risk alginiza gére
secebileceginiz yatirim ve emeklilik fonlar, islerinde uzman, bu konularda egi-
tim almis, tum finansal enstrimanlara hakim, strekli piyasalarin nabzini tutan
insanlar tarafindan ydnetiliyor. Bu uzmanlarin yonettigi fonlar ise sizin en iyi
sekilde tasarruflarinizi degerlendirmeniz icin iyi bir secenek olabilir.

Tasarruf Yaparken Nelere Dikkat Etmeliyiz?

Onceliklerinizi belirleyin! Tasarruflarimizi ihtiyaclariniza uygun yatirm
araclarinda degerlendirin!

* Her yatirnm araci herkes icin uygun olmayabilir.

* Yatirim araclarini secmeden 6nce finansal hedefler belirlenmeli ve se-
¢cim asamasinda géz énlnde bulundurulmalidir.

* Yatirim yapmaya karar verirken paranin ne kadar sutre ile o yatirm
aracinda tutulabilecedi, ailenin tasarruflarina hangi zaman dilimi icinde
ihtiyac duyabilecegi saglikl bir sekilde degerlendiriimelidir. Bazi yatirim-
lar uzun vadede iyi getiri saglar, kisa vadede paraya cevrilirse karl olmaz.
Bazi yatirim araclari ise kisa vadeli yatirim yapacak tasarruf sahiplerine

daha uygundur.
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Risklerinizi bilin!

* Risk en basit anlami ile yatirilan paranin bir bolimUndn ya da tutmunin
kaybedilme tehlikesidir.

* Tasarruflari degerlendirirken ne kadar riske katlanilabilecedi cok iyi tar-
tilmaldir.

* Her yatirimin riski ve getirisi farklidir. Getiri intimali arttikca risk dtzeyi
de artacaktir.

Yumurtalarinizi ayni sepete koymayin!
Yanlis bir secim yiiziinden paranizdan olmayin!

Yatirimlarin cesitlendirilmesi, tasarruflarin tek bir yatirim aracinda degil birden
fazla yatirim aracinda degerlendiriimesi mutlaka hesaba katiimasi gereken bir
secenektir. Boylece risk dagitiimis, tehlike azaltiimis olur.

Yatirimlarinizin gidisatini izleyin!

* Yatirnmlarin durumu sik araliklarla gdzden gecirilmelidir. Bu amacla hesap
clzdani, hesap ekstresi gibi belgeler mutlaka kontrol edilmelidir. Bdylece he-
sap kitap bilinir, gerekli goruldigu takdirde tasarruflar farkli yatirim araclarina
kaydirilabilir.

imzalanmak icin verilen her belgeyi dikkatlice okuyun!

* Para herhangi bir yatirim aracina baglanmadan 6nce imzalanan belgeler
dikkatlice okunmalidir. Ozellikle ufak yazilara dikkat edilmelidir. Sartlarin
dogru olarak anlasildigindan emin olunmalidir.

Yatiriminiza ait kanuni haklarinizi 6grenin!

* Yatirimci ile yatirim aracinin baglandigi kisi ya da kurumlar arasinda ce-
sitli anlasmazliklar cikabilir. Yatirimcl, is mahkemeye varmadan énce, lehi-

ne ve aleyhine olan hususlari iyice 6grenmelidir.
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7. FINANSAL MUZAKERE

MuUzakere fikir ya da cikarlari birbirinden farkli iki ya da daha cok tarafin bera-
berce eldeki konu Uzerinde anlasma arayisidir. MUzakerede amac taraflar icin
muUumkin olan en iyi anlasmayi yapabilmektir. Mlzakere taraflar arasinda den-
ge noktasinin bulunmast icin yapilir. Taraflar tahterevallinin iki ucuna, terazinin
iki kefesinin basina otururlar.

Amac iki tarafin da denge noktasini buldugu yani iki taraf icin de kabul edi-
lebilir olan bir anlasmaya varmaktir. MUzakere, bircok farkli alanda kullanilan
donemli bir aractir. Is dunyasindan hukimet politikalarina kadar ekonomik ko-
nularda muzakere, taraflar arasinda anlasmaya varma, cikarlari koruma ve
sorunlari ¢cozme sirecini icerir. iste ekonomide muzakerenin kullanildigr bazi
alanlar:

Giinliik islemler: Bir sey satarken, bir sey satin alirken, bir anlasmaz!igi
cozUmlerken, pazar alisverisinden ev kiralamaya, is bolimunden aksam
yemegdine nereye ve ne zaman gidilecegine karar vermeye kadar uzanan
bircok ticari ve kisisel alisverisi gerceklestirirken muzakere edilebilir.

is Anlasmalan: is dinyasinda, sirketler arasindaki isbirligi, tedarikci-mus-
teri iliskileri, ortak girisimler ve sdzlesmeler gibi is anlasmalari mizakere
yoluyla olusturulur. Is anlasmalari, fiyatlandirma, deme kosullari, teslimat
sUreleri ve diger isle ilgili ayrintilari icerebilir.

Maas ve is Kosullari: isci sendikalari ve isverenler arasindaki muzakereler,
isci maaslarl, calisma saatleri, is glvenligi standartlari ve diger is kosullari
gibi isci haklarr ve calisma iliskileriyle ilgilidir.

Ticaret Anlasmalarn: Ulkeler arasindaki dis ticaret iliskileri, muzakereler
yoluyla olusturulan ticaret anlasmalari ile dizenlenir. Bu anlasmalar, gim-
ruk vergileri, ticaret engelleri, tarife indirimleri ve diger ticaret politikalarini
icerebilir.

Maliye ve Biitce Politikalari: Bir Ulkenin bltce, vergi politikalari ve kamu
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harcamalari, hukUmetler arasi mUzakereler sonucu belirlenir. Bu politikalar,
ekonominin yonetimi ve istikrarr icin kritik dneme sahiptir.

Halkla iliskiler: Sirketler ve hukiimetler, kamuoyu éntinde olumlu bir imaj
olusturmak veya krizleri yonetmek amaciyla medya ve diger paydaslarla
mUzakere edebilirler.

Rekabet Kurallari ve Monopol Kontrolii: Rekabet otoriteleri ve sirketler
arasinda muzakereler, piyasa rekabeti, monopol ve rekabeti sinirlama ko-
nularini ele alabilir.

Ozellestirme: Devlet varliklarinin 6zellestiriimesi ve ézellestirme anlasma-
lart, hUkUmetlerin ve dzel sektor sirketlerinin arasinda muzakere edilir.

Uluslararasi Finans ve Borg¢: Ulkeler arasi borclanma, kredi anlasmalari ve
mali yardim paketleri, uluslararasi finans kuruluslari ve hikametler arasin-
da muzakere edilir.

Miizakerenin Altin Kurallari Nelerdir?

Muzakerenin altin kurallari olarak kabul edilen bazi temel prensipler sunlar ola-
bilir:
Hedef Belirleme: Mizakerelerin baslangicinda net ve olctlebilir hedefler
belirleyin. Hedeflerinizi anlasmanin temel tasi yapin.

iyi Hazirlik: MUzakerelere iyi bir sekilde hazirlanin. Taraflari, konulari ve
mUzakere dinamiklerini iyi anlayin.

iyi iletisim: lyi bir iletisim kurun. Kendinizi acik ve net bir sekilde ifade
edin, dinlemeyi 6grenin ve karsi tarafin gorUslerini anlamaya calisin.

Karsilikli Kazang Odakh Olun: MUzakerelerde karsilikli kazan¢ odakli bir
yaklasim benimseyin. Anlasmanin her iki taraf icin de faydali olmasini he-
defleyin.

iyi Planlama: Muzakereleri iyi planlayin. Stratejiler gelistirin, alternatif co-
zUm yollart distnin ve muzakere sUrecini belirgin bir sekilde yonetin.




MUzakere, bircok farkli alanda
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cikarlari koruma ve sorunlari coézme
surecini icerir.
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Esneklik: Mlzakerelerde esnek olun. Tavizler vermek veya yeni fikirleri ka-
bul etmek gerekebilir,

Emotif Tepkilerden Kag¢inin: Duygusal tepkiler vermekten kacinin. So-
gukkanllik ve profesyonellik, mUzakereleri olumlu bir sekilde etkileyebilir.

Bilgi ve Arastirma: MUzakere konulariyla ilgili iyi bir bilgi ve arastirma ya-
pin. Bu, argimanlarinizi desteklemek ve karsi tarafin goérislerini anlamak
icin yardimci olabilir.

Hukuk ve Anlagsma: Mizakereler sonucunda varilan anlasmayi yazil ola-
rak kaydetmek ve her iki tarafin da imzalamasini saglamak énemlidir. An-
lasma hukumlerini belirlemek ve taahhUtleri net bir sekilde tanimlamak da
Kritiktir.

iyi insan iliskileri: lyi insan iliskileri kurmak, mizakerelerin olumlu bir se-
kilde ilerlemesine ve gelecekteki isbirlikleri icin temel olusturmasina yar-
dimci olabilir,

Bu altin kurallar, mUzakerelerin daha verimli ve basaril bir sekilde yonetiime-
sine yardimci olabilir. Ancak mUzakereler, her duruma ve taraflara goére degi-
sebilir, bu nedenle her durum icin 6zellestiriimis bir yaklasim gerekebilir. MU-
zakere becerilerini gelistirmek ve deneyim kazanmak, daha iyi sonuclar elde
etmek icin dGnemlidir.

Miizakerenin Asamalari Nelerdir?

Muzakereler genellikle belirli asamalardan gecer. Bu asamalar, mtzakere su-
recinin dlzenlenmesine, taraflarin ihtiyaclarina odaklaniimasina ve sonunda
anlasmaya variimasina yardimci olur. Iste tipik mUzakere asamalari:

Hazirhik Asamasi: MUzakerelerin amaclari ve hedefleri belirlenir. Mlzake-
renin taraflari ve temsilcileri secilir. MUzakere konulari ve talepleri belirlenir.
Muzakerenin stratejisi gelistirilir ve mUzakere sUreci planlanir. Bilgi topla-
ma ve arastirma yapilr.

Acilis Asamasi: Taraflar mUzakerelere resmi olarak baslar. Taraflarin ge-
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nel amaclarl, neden muzakerelere katildiklari ve ne bekledikleri konusunda
aciklamalar yaparlar. llk teklifler sunulur ve muzakere masasinin ¢cercevesi
olustrulur.

Tartisma ve Pazarlik Asamasi: Taraflar, konulari tartismaya baslarlar. Ta-
lepler, teklifler ve fikirler paylasilir. Pazarlik yapilirken taraflar, farkli go-
rasleri, ihtiyaclari ve talepleri ele alir ve uzlasma yollarini ararlar. Tavizler
verilip alinabilir, farkli senaryolar ve &neriler degerlendirilir.

Anlasma Asamasi: Taraflar, mUzakerelerin sonunda bir anlasmaya varir.
Anlasma metni, taahhttler, strecler ve tarihler belirlenir. Anlasma yazili
olarak kaydedilir ve taraflar tarafindan imzalanir.

Uygulama ve izleme Asamasi: Anlasmanin uygulanmasi baslar. Anlasma
hukamleri ve taahhutleriizlenir ve takip edilir. Gerekirse, anlasma (Uzerinde
degisiklikler veya revizyonlar yapilabilir.

Sonlandirma Asamasi: MUzakerelerin sonlandiriimasi gerekebilir, dzellikle
belirli bir sGre sonunda anlasmanin yeniden gdzden gecirilmesi planlan-
missa veya hedefler gerceklestirildiyse. Taraflar, mlzakerelerin sona erme-
si veya anlasmanin sona ermesi hakkinda resmi bir bildirimde bulunabilir-
ler.

MUzakere asamalari, mUzakerenin dUzenli ve etkili bir sekilde yUrttllmesine
yardimci olur. Ancak muzakere streci her duruma ve konuya gore degisebilir
ve bazen asamalar farkli siralarda veya daha fazla asama icerebilir. MUzakere
becerileri, bu asamalarin her birinde basarili olmayi destekler.

Finansal Kurumlarla Bor¢ Miizakeresi Yaparken Nasil Bir
Strateji Uygulayabiliriz?

Mali sorumluluklar yerine getirilemedigi takdirde, bir 6deme plani Uzerinde
muzakere etmek icin en kisa zamanda borclu olunan kurumla irtibata gecil-
mesi bUyUk 6Gnem tasir. CunkU finansal olsun olmasin kurumlar borc¢lularin zor
durumda kalmasi halinde;
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* Borcun Uzerindeki faiz yukunun azaltilmasin,

* Daha uzun bir zamana yayilan distk miktardaki ddemeleri,

*Toplu 6deme yapildiginda bor¢c miktarinin distrtlmesini ve benzeri

baska duzenlemeleri kabul edebilirler.

Bu gibi dizenlemeleri borclu oldugunuz kurumun ilgili elemani kanaliyla ma-
zakere edebilirsiniz. Eger daha 6nce finansal kurumlarla mUtzakere tecribeniz
olmadiysa gdrismeye gitmeden 6nce finansal konularda bilgili, hukuki strec-
leri bilen ve muzakere konusunda tecrtbe sahibi birine danismaniz dogru ola-
caktir.

Etrafinizda bu konularda uzman biri olmayabilir ve imkanlariniz da bir avukat
tutmaya musaade etmeyebilir. Bu durumda;

Borclu oldugunuz finansal kurumla yaptidiniz tim anlasma metinlerini, tUm
ddeme makbuzlarini, kurum tarafindan sahsiniza yollanmis ya da sizin kuruma
yollamis oldugunuz tim bilgi ve belgeleri dikkatlice inceleyin.

» Kredi ve is gecmisinizle ilgili dokUmanlari incelemeyi de ihmal etmeyin.

« Incelediginiz doktmanlardan hareketle giicli ve zayif noktalarinizi tespit
edin. Sadece tutabileceginiz sdzleri verin.

* Borcunuzun trtne (mortgage, tUketici kredisi, kredi karti vb.) dair kanun
ve benzeri hukuki duzenlemeleri dikkatlice arastirin.

* Borclu oldugunuz kurumun bor¢ tartntzle ilgili uygulamalarini 6grenin.
Bu konuda finansal piyasalardaki benzeri kurumlarin uygulamalarini da
arastirin.

* Finansal piyasalarda tUketicilere sunulan borc transferi ve yeniden finans-
man araclarini detayli olarak inceleyip sartlarini dgrenin.

* Durumunuzla ilgili yardim alabilmek icin ayrica tlketici derneklerine dog-
rudan basvurabilir ya da bu derneklerin internet sitelerinde yer alan bilgi-
lerden yararlanabilirsiniz.

« internet ortaminda yer alan forumlarda sizin gibi borclu durumda olan
kisilerin sundugu bilgi ve tecribeler dénemli bir bilgi kaynagi olabilir. Bu fo-
rumlara bakmayi da ihmal etmeyin.

« Tum bu bilgiler 1siginda kafanizda sizin icin ideal olan édeme planindan
kabul edebileceginiz 6deme planina kadar uzanan farkli senaryolar Uretin.
* Gerekli tim bu hazirliklart yaptiginiza inanmadan kurumla masaya otur-
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mayin.

Masaya oturdugunuzda ise sizin icin ideal olan ddeme planini teklif edin.
Odem plani konusunu goéristrken hangi araliklarla ne kadar 6deme yapab-
ceginiz konusunda gercekci olun. Yasam giderleriniz ve diger borclarinizi goz
onlnde tutun. Bu konuda borc¢lu oldugunuz kurumdaki muhatabiniza karsi
aclk olun. Hazirlk asamasinda edindiginiz bilgileri lehinize kullanin.

Muzakere sUresince is birligi icinde olmaya gayret edin. Ancak karsi tarafin da
size profesyonelce davranmasini bekleyin. Alacakl kurumdaki muhataplarini-
zin sizi yanlis yonlendirmesi, size kot muamele etmesi ya da tehditkar dav-
ranmas! durumunda Ust makamlara veya resmi kurumlara sikayette bulunun.

Hicbir sekilde kimsenin sizi yerine getiremeyecegdinize inandiginiz vaatleri ver-
meye zorlamasina izin vermeyin.

Alacakli kurumla anlasmaya varilmasi halinde:
* Bunun yazili olarak teyit edilmesini isteyin.
* Borclu oldugunuz kurumun yetkilisine 6deme planinizla ilgili bir mektup
yazarak ya da yeni bir bor¢ yapilandirma anlasmasi imzalayarak anlasmayi
teyit edin.
» Mektubunuzun bir kopyasini saklayin.
» Anlasmaya uymak icin elinizden gelen cabayi gdsterin.
* Kayit Tutun.
« Her turlt 6demelerinizle ilgili kayitlarin gerektiginde kullanmak icin eli-
nizin altinda olmasi cok 6Gnemlidir. Yapilan édeme makbuzlarinin veya di-
Ger kayitlarin ve aldiginiz veya géonderdiginiz mektuplarin birer kopyasini

saklayin.

» Mektup, dilekce ve benzeri dokUmanlari yazarken tarih koymay! unut-
mayin.
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 Telefon goriusmeleri ve toplantilarda konusulanlari not edin. Gérusmele-
rin saatini, tarihini ve kiminle konustugunuzu (kisinin adi, isyeri veya unva-
ni) kaydedin.

* Eger telefonla veya yz ylze bir anlasma yaparsaniz bunun yazil olarak
teyit edilmesini isteyin.

» Onemli bilgileri kaybetmemek icin tim kayitlarinizi rahat bulabileceginiz
bir sekilde dosyalayin ve bir arada saklayin.
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8. FINANSAL KRiZ YONETIMI

Finansal kriz, genellikle ekonomik sistemde blylk bir belirsizlik, glvensiz-
lik ve ekonomik dengesizliklerin yasandig bir ddnemi tanimlar. Bu krizler,
finansal piyasalardaki ani cokusler, bankalarin iflasi, hisse senedi ve emtia
piyasalarindaki ciddi dususler ve genel olarak ekonomik daralmalarla karak-
terizedir.

19. yUzyildaki ve 20. yUzyilin basindaki bircok finansal kriz, banka panikleri
ve bu paniklerle birlikte ekonomik durgunluklarin rastlasmasi ile ilgilidir. Fi-
nansal kriz olarak isimlendirilen diger durumlar genelde borsa ¢okUslerinden
ve diger ekonomik balonlardan, nakit para krizlerinden ve hiikimetlerin eko-
nomik yukumlulUklerini yerine getirmemesinden patlak verir. Finansal kriz-
ler, direkt olarak kagit Gzerindeki varligin kaybi sonucunu dogurur. Finansal
krizler, ekonomik durgunluklar ya da depresyonlarla devam etmedikce ger-
cek ekonomiye direkt olarak etki etmezler.

Finansal Kriz Tirleri Nelerdir?

Bankacilik Krizi: Bankacilik krizleri, bankalarin iflas ettigi veya finansal
zorluklar yasadigi krizlerdir. Bu tlr krizler, bankalarin kotU kredi tahmin-
leri, yetersiz sermaye, likidite sorunlari veya sistemik riskler nedeniyle
cokebilecedi durumlari icerir. Bankacilik krizleri, mevduat sahiplerinin ve
ekonomi genelinde finansal istikrarin tehlikede oldugu endiseleri yarata-
bilir.

Borg Krizi: Borc krizleri, bir Glkenin veya kurumun asiri borclanmasi veya
borc ddeme glclikleri nedeniyle ortaya cikar. Bu tar krizler, Ulkelerin
devlet borclarinin strdtrtlemez hale gelmesi veya 6zel sektdr kurumla-
rinin yuksek borclarini geri 6deyememesiyle tetiklenebilir.

Emlak Krizi: Emlak krizleri, genellikle gayrimenkul piyasalarinda deger
dUsusleri veya balonlar nedeniyle meydana gelir. Bu tUr krizler, emlak
fiyatlarinin hizla yUkselmesi ve ardindan ani bir cokls yasanmasi duru-
munda ortaya cikabilir.
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Hisse Senedi Piyasasi Krizi: Hisse senedi piyasasi krizleri, borsa endeks-
leri dususler yasadigi ve yatirimcilarin bayuk kayiplar yasadigr durumlari
icerir. Bu tar krizler, hisse senetlerinin asiri degerlenmesi veya ani satis
dalgalari nedeniyle ortaya cikabilir.

Doviz Krizi: Doviz krizleri, bir Ulkenin para biriminin deger kaybettigi
veya spekulatif saldirilara maruz kaldigi durumlari ifade eder. Bu tur
krizler, Ulkenin doviz rezervlerinin tikenmesi veya zaylf ekonomik
temeller nedeniyle ortaya cikabilir.

Sistemik Kriz: Sistemik krizler, finansal sistemin tamamini veya énemli bir
bolumuni etkileyen ve genellikle sistematik riskle ilgilidir. Bu tur krizler,
bir finansal kurulusun veya piyasanin cokust digerlerini etkileyebilir ve
bu nedenle ekonomik istikrara buyUk bir tehdit olusturabilir.

Ticaret Krizi: Ticaret krizleri, Ulkeler arasindaki ticarette anlasmazlik
veya kisitlamalarin ortaya cikmasi sonucu meydana gelir. Bu tar krizler,
uluslararasi ticaretin daralmasina ve kiresel ekonomiye olumsuz etkiler
yapabilir.

Borg¢ Piyasasi Krizi: Borc piyasasi krizleri, tahvillerin deger kaybetmesi
veya ihraccilarin borclarini geri 6deyememesi durumunda meydana gelir.
Bu tur krizler, tahvil sahiplerinin kayiplar yasadigr ve kredi verenlerin
zorluklarla karsilastigr durumlari icerebilir.

Finansal Krizlerin Etkileri Nelerdir?

Finansal krizlerin etkileri, ekonomi, finans ve toplum Uzerinde ciddi ve genis
kapsamli olabilir. Finansal krizlerin yaygin etkileri asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Ekonomik Daralma: Finansal krizler, ekonominin daralmasina neden
olabilir. Bu, gayri safi milli hasilanin (GSMH) dismesi, issizligin artmasi
ve isletmelerin iflas etmesi gibi sonuclari icerir.
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Varlik Fiyatlarinin Diisiisii: Finansal krizler sirasinda emlak, hisse senet-
leri, tahviller ve diger varlik siniflarinin degeri dusebilir. Bu durum, yati-
rimcilarin varlik portfoylerinin deger kaybetmesine yol acar.

Bankacilik Krizi: Finansal krizler, bankalarin iflas riski tasimasina yol
acabilir. Bu, mevduat sahipleri ve bankacilik sisteminin istikrari icin bu-
yUk bir tehdit olusturabilir.

Kredi Daralmasi: Finansal krizler, bankalarin kredi verme istegdini azal-
tabilir ve kredi sartlarini sikilastirabilir. Bu, isletmelerin ve bireylerin yeni
krediye erisimini kisitlayabilir.

Tiiketici Giliveni Azalir: Finansal krizler, tUketici guvenini azaltabilir. Bu,
tUketicilerin harcamalarini kisitlamasina ve ekonominin daha fazla daral-
masina yol acabilir.

Mali Kurumlar iflas Eder: Finansal krizler sirasinda finansal kurumlar, ya-
tirrmcilarina karsi borc¢larini 6deyemeyebilirler. Bu, diger finansal kurum-
larin da etkilenmesine ve finansal piyasalarda glvensizlige yol acabilir.

Devlet Harcamalar Artar: Finansal krizlerin etkilerini hafifletmek icin
hakUmetler genellikle ekonomiye yardimci olmak amaciyla kamu harca-
malarint artirirlar. Bu, kamu borclarinin artmasina neden olabilir.

Para Degerinde Degisiklik: Finansal krizler, bir tGlkenin para biriminin
degerinde dalgalanmalara neden olabilir. Bu, ihracat ve ithalat Uzerinde
etkili olabilir.

Toplumsal Etkiler: Finansal krizler, bireylerin mali zorluklarla karsilas-
malarina ve ekonomik belirsizlik nedeniyle toplumsal gerginliklere yol
acabilir.

Finansal krizler, genellikle ekonomiye ciddi zarar verir ve uzun vadeli etkilere
yol acabilir. Bu nedenle, hUkUmetler ve merkez bankalari krizleri énlemek
ve etkilerini sinirlamak icin cesitli politika ve mudahale dnlemleri uygularlar.

issizlik: Finansal krizler, issizlik oranlarinin yikselmesine neden olabilir.
Isletmeler finansal zorluklarla karsilastiklarinda personel kesintilerine gi-
debilirler.
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Finansal Kriz Yonetimi Nedir?

Finansal kriz yonetimi, ekonomik bir kriz veya finansal bir cokis doneminde,
hukUmetler, merkez bankalari, finansal kurumlar ve diger ilgili paydaslar ta-
rafindan alinan dnlemleri, politikalari ve stratejileriiceren bir dizi eylemi ifade
eder. Bu tur krizler, finansal piyasalarda blylk belirsizlik, sermaye kacisla-
r1, borc sikintilari, bankalarin zorluklari, varlik deger kayiplari ve genel eko-
nomik daralma gibi sorunlara neden olabilir. Finansal kriz yonetimi, krizin
yayllmasini sinirlamay!, finansal istikrari yeniden saglamayi, ekonomik dur-
gunlugu dnlemeyi veya hafifletmeyi ve gelecekte benzer sorunlarin tekrarini
engellemeyi amaclar.

Finansal Kriz Doneminde Atilacak
Temel Adimlar Nelerdir?

Finansal kriz ddneminde atilacak temel adimlar, krizin kaynagina, siddetine
ve etkilerine bagli olarak degisebilir. Ancak genel olarak, finansal kriz déne-
minde atilmasi gereken temel adimlar sunlardir:

Krizin Teshisi ve Dederlendirmesi: ilk adim, finansal krizi tanimak ve
krizin nedenlerini anlamaktir. Bu, krizin kaynagini belirlemeyi, etkilerini
degerlendirmeyi ve krizin bUyUklagunu anlamayi icerir. Bu sUrec, finan-
sal gostergelerin ve raporlarin analiziyle baslar.

Acil Eylem Plani Olusturma: Krizin ciddiyetine bagli olarak, acil bir ey-
lem plani gelistirilir. Bu plan, krizi hafifletmek ve finansal istikrari yeniden
saglamak icin alinmasi gereken onlemleri icerir. Bu dnlemler, kamu poli-
tikalari, mali kurumlar veya sirketler icin 6zgU olabilir.

Rehberlik ve iletisim: Kriz yonetimi strecinde seffaf iletisim kritiktir.
Halk, yatirimcilar ve diger paydaslarla acik iletisim, krizin nedenlerini ve
alinan 6nlemleri anlamalarina yardimci olur. iletisim stratejisi ve rehberlik
kriz sirasinda ve sonrasinda énemlidir.

Finansal istikrarin Saglanmasi: Krizin ciddiyetine ve kaynaklarina bagli
olarak, hukUmetler veya sirketler, finansal piyasalari desteklemek icin li-
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kidite saglama, bor¢ yeniden yapilandirma veya sermaye enjeksiyonlari
gibi onlemler alabilir. Bu 6nlemler, finansal istikrarin yeniden saglanma-
sina yardimci olur.

Diizenleyici ve Denetleyici Reformlar: Kriz sonrasi ddnemde, krizin ne-
denlerini ele alan duzenleyici ve denetleyici reformlar siklikla gindeme
gelir. Bu, finansal sistemin daha direncli ve krizlere karsi daha hazir hale
getirilmesini amaclar.

Kriz Sonrasi Degerlendirme: Krizin nedenlerini ve ydnetimini degerlen-
dirmek, benzer sorunlarin tekrarini engellemeye yardimci olabilir. Bu su-
rec, krizin nedenlerini anlamak ve gelecekteki krizleri 6nlemek icin alin-
mas! gereken dnlemleri belirlemeyi icerir.

Finansal kriz yonetimi, karmasik ve uzun vadeli bir stre¢ olabilir. Her durum
farkhdir ve kriz yonetimi stratejileri buna gore uyarlanmalidir. Ayrica, finan-
sal kriz yonetimi sirasinda isbirligi ve koordinasyon dnemlidir, cink( finansal
krizler genellikle ulusal sinirlari asar ve uluslararasi etkileri olabilir. Bu neden-
le, ulusal ve uluslararasi duzeyde isbirligi ve koordinasyon énemlidir.
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Finansal islemleri kolaylastirma,
alisveriste esneklik saglama ve acil
durumlarda finansal destek sunma

acisindan oldukca kullanishidir.

Ancak kredi kartlarinin dogru
kullaniimasi ve finansal sorumlulukla
ele alinmasi dnemlidir.
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9. KREDI KARTLARI

Giinliik Hayatimizin Vazgec¢ilmez Par¢asi

Kredi kartlari, modern yasamin vazgecilmez bir parcasi haline gelmistir. Fi-
nansal islemleri kolaylastirma, alisveriste esneklik saglama ve acil durumlar-
da finansal destek sunma acisindan oldukca kullanishidir. Ancak kredi kartla-
rinin dogru kullaniimasi ve finansal sorumlulukla ele alinmasi dnemlidir. Bu
boliumde, kredi kartlari hakkinda bilmeniz gereken temel konulari ele alaca-
§i1z.

Kredi Karti Nedir ve Nasil Calisir?

Kredi kartl, sahibine bir kredi limiti saglayan bir finansal Urtndr. Kredi karti
sahipleri, bu limit dahilinde harcama yapabilirler. Harcama yapildiginda, bu
tutar kredi karti hesabina borc olarak kaydedilir. Genellikle her ayin sonunda
bir hesap 6zetini alirsiniz ve bu hesap 6zetinde borclarinizi ddemeniz gere-
ken tarih belirtilir.

Eger 6deme tarihinde borcunuzun tamamini 6derseniz, faiz 6demezsiniz.
Ancak borcunuzu asgari 6deme miktariyla 6derseniz, kredi karti sirketi ge-
riye kalan bakiyeye faiz ekler. Bu nedenle, kredi kartlarint kullanirken dikkatli
olmak ve borc¢lari zamaninda 6¢demek dnemlidir.

Kredi Kartlarinin Avantajlari Nelerdir?

Hizli ve Kolay Alisveris: Kredi kartlari, alisverislerinizi hizli ve kolay bir
sekilde yapmaniza olanak tanir. Nakit tasima veya ceklerle ugrasma zo-
runlulugu olmaz.

Acil Durumlarda Yardim: Beklenmedik acil durumlar icin kredi kartlari
finansal destek saglayabilir.

Odiil Programlari: Bircok kredi karti, kullanicilarina édul programlari su-
nar. Her harcama yaptiginizda puanlar veya nakit geri ddeme kazanabi-
lirsiniz.
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Kredi Ge¢misi insasi: Kredi kartlari, kredi gecmisinizi olusturmaniza yar-
dimcr olabilir. lyi bir kredi gecmisi, gelecekte kredi basvurularinizin kabul
edilme olasihgini artirir.

Kredi Kartlarinin Dezavantajlari Nelerdir:

Faiz Ucretleri: Borcunuzu dédemediginizde, kredi karti sirketi faiz tcreti
ekler. Bu, borcunuzun hizla bayimesine neden olabilir.

Asgari Odeme Tuzagi: Sadece asgari ddeme yapmak, borcunuzun uzun
sUre boyunca 6denmemesine yol acabilir.

Asirt Harcama: Kredi kartlari, insanlarin asiri harcamasina neden olabilir
ve borclarini kontrol etmekte zorlanabilirler.

Kredi Karti Secerken Nelere Dikkat Edilmelidir?

Faiz Oranlari: Kredi kartinin faiz oranlari, karti kullanirken borclandigi-
nizda ne kadar faiz 6deyeceginizi belirler. MimkUnse dusuk faizli bir kre-
di karti secmeye calisin.

Yillik Ucretler: Bazi kredi kartlari yillik (cret talep ederler. Bu Ucretleri
g6z onunde bulundurarak, yillik Ucreti olmayan veya dustk yillik Gcretli
bir kart secebilirsiniz.

Gecikme ve Ceza Ucretleri: Kredi kartlarinin gecikme Ucretleri, mini-
mum 6deme yapmamaniz veya dédeme tarihini kacirmaniz durumunda
uygulanan ek Ucretlerdir. Bu Ucretleri ve sartlarini inceleyin.

Kredi Limiti: Kredi limiti, kartin ne kadar harcama yapabilecedinizi be-
lirler. Harcama aliskanlklariniza ve finansal durumunuza uygun bir kredi
limiti secmeye calisin.

Odiil ve Nakit Geri Odeme Programlari: Bircok kredi karti 6dul veya
nakit geri 6deme programlari sunar. Bu programlari inceleyerek, ihtiyac-
lariniza uygun olani secebilirsiniz.
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Yurtdisi Kullanim Ucretleri: Eger sik sik yurtdisinda seyahat ediyorsaniz
veya uluslararasi harcamalar yapiyorsaniz, kartin yurtdisi kullanim Ucret-
lerini g6z dnUnde bulundurun.

Nakit Avans ve Bor¢ Aktarma Ucretleri: Kredi karti nakit avans veya
borc aktarma islemleri icin ek Ucretler talep edebilir. Bu Ucretleri ve sart-
lari inceleyin.

Kartin Kabul Edildigi Yerler: Kartinizin genel olarak kabul edildigi yerle-
ri ve alisveris yaptiginiz yerlerde kullanabileceginizi kontrol edin.

Odeme $artlar|:"Kredi kartinin 6deme sartlari ve 6deme tarihleri hakkin-
da bilgi edinin. Odemelerinizi zamaninda yapmaniz finansal saghgmnizi
olumlu etkiler.

Kartin Ek Avantajlari: Bazi kredi kartlari seyahat sigortalari, havaalani
lounge erisimi, otomobil kiralama indirimleri gibi ek avantajlar sunabilir.
Bu tUr avantajlari inceleyin ve size uygun olani secin.

Kredi Ge¢misi ve Kredi Puani: Kredi karti basvurulari, kredi gecmisiniz
ve kredi puaniniz Uzerinde etki yapar. Bu nedenle kredi karti basvuru-
sunda bulunmadan 6nce kredi gecmisinizi gdzden gecirin.

Giivenlik Ozellikleri: Kredi karti gvenligi énemlidir. Calinma veya kay-
bolma durumunda hizli bir sekilde kartinizi iptal edebilmeniz ve koruma
dzelliklerinin olmasi dGnemlidir.

Kredi Karti Kullanirken Nelere Dikkat Edilmelidir?

* Kredi kartiyla yapilan harcama ailenin toplam gelirinin altinda olmali-
dir. Ailenin kredi karti ile yapacagdi alisverisler disinda da harcamalarinin
(kira, yakit,faturalar vb.) olacagl gdz déntinde bulundurulmalidir. Boylece
ddeme sikintisi yasanmaz.

* Fazla sayida kart kullaniimamalidir. Boylece cok sayida karti takip ve
idare zorlugu yasanmaz.
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* Kredi kartinizin ctzdaninizda veya cevrenizde kaybolmamasi icin dik-
katli olun. Kart bilgilerinin calinma riskine karsi 6nlemler alin.

* Bir karttaki borcu kapatmak icin baska bir karttan nakit para cekilme-
melidir. Bdylece faiz sarmalina dustlmez.

« Odeme tarihlerini asla kacirmayin. Zamaninda 6deme yapmak, gecik-
me Ucretlerinden kacinmanizi saglar ve kredi notunuzu korur.

* Kredi kartl ekstrenizde gorinen minimum 6deme miktarint 6demek,
kart borcunuzu uzun vadede artirir. MUmkUnse, borcunuzu tamamini
ddeyin.

« Kredi kartinizi givende tutmak icin PIN'inizi veya sifrenizi kimseyle
paylasmayin Kaybolmas! veya calinmasi durumunda hemen karti iptal
ettirin.

» Nakit avans kullaniimissa oncelikle faizi daha yuksek olan ve gunlik
isleyen nakit avans borcu kapatiimalidir. Boylece yuksek faiz édemek zo-
runda kalinmaz.

* Nakit avans borcunu kapatmak icin ekstrenin gelmesi beklenmeme-
lidir. Boylece gunluk isleyen faizin en azindan bir kismindan kurtulmak
mumkun olur.

« Kartin kredilendirme 6zelliginden sadece gerekli oldugu zamanlarda,
kisa vadeli ihtiyaclar icin faydalaniimalidir. Boylece ilave Ucret ve faiz
ddenmemis olur.

¢ Taksitli harcamalar nedeniyle sonraki donemlerde birikecek ddemeler
g6z dninde bulundurulmalidir. Bdylece limit asim faizi 6denmez.

« Kart borcu ATM, telefon bankaciligi, internet bankaciligl, e-posta eks-
tre ve sms gibi yollarla da takip edilmelidir. Bdylece ekstrenin postadaki
gecikmelerinden dolay! zarara ugranmaz.
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Kredi Karti Gilvenligi icin Nelere Dikkat Edilmelidir?

* Kart teslim alinir alinmaz sifre alinmali ve kartin arkasinda yer alan imza
bolumU hemenimzalanmaldir.

* Kart sifresi herhangi bir yerde yazili olarak bulundurulmamali ve kart ve
sifresikimseyle paylasiilmamalidir.

« Odeme yaparken kartin gortlmeyecek bir yere gotirilmesine izin ve-
rilmemeli ve sifre (PIN) kimseye gdsteriimeden girilmelidir.

* Sifresiz islemlerde imzalanan slibin karta ait oldugu ve yazili tutar kont-
rol edilmelidir.

* Kartin kayboldugu veya calindigi fark edilir edilmez hemen kartin alin-
digr banka aranmalidir.

* Kredi karti islemlerinizi duzenli olarak online hesabinizdan takip edin.
Anormal veya tanimadiginiz islemleri hemen bildirin.

« Kimlik hirsizligina karsi kisisel bilgilerinizi koruma altina alin. Ozellikle
kimlik bilgilerinizi, telefon numaranizi ve adresinizi koruyun.

* Kredi karti bilgilerinizi telefonda veya e-posta yoluyla kimseye verme-
meye 6zen godsterin. Resmi kanallar disinda bu bilgileri paylasmayin.

» Kartiniz kaybolursa veya calinirsa hemen kart bankaniza bildirin.
* Kredi kartinizin kopyalanmasina karsi cihazlari ve ATMleri kontrol edin.
« Skimming cihazlarina karsi dikkatli olun.

» Kredi karti islemleri hakkinda SMS veya e-posta uyarilari alarak hesabi-
niziizleyin. Anormal aktiviteleri hemen fark edebilirsiniz.
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» Kredi karti bilgilerinizi girmek icin sadece gUvendiginiz ve glvende ol-
duguna inandiginiz cihazlari kullanin.

« Internet Gzerinden alisveris yaparken glvenilir ve givenli web
sitelerini tercih edin. SSL sertifikasi olan siteleri kullanarak veri iletimini
sifreleyin.

10. KREDI

Bankacilik islemlerinin dnemli bir bolumand olusturan krediler, banka adina,
banka ve musteri iliskilerini dUzenleyen ve uygulayan hukuksal bir nitelige
sahiptir. Krediler, ekonomik ve ticari iliskilerde koydugu kurallar ve ticari fay-
dalarla firma ve bireylerin gelismesine yardimci olur. Krediler, ekonominin
gelismesinde de dnemli bir rol oynamaktadir. Ulusal ve uluslararasi ekono-
mik iliskilerde de dnemli bir yeri vardir.

Kredi, bir kisi veya kurumun belirli bir sGre boyunca baska bir kisiden veya
finansal kurulustan para veya varlik almasi ve belirli bir sGre sonunda geri
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ddeme taahhudinde bulunmasi anlamina gelir. Kredi, bircok farkli amac icin
kullanilabilir ve finansal sistemin énemli bir parcasini olusturur. Krediler iki
temel tUre ayrilabilir.

Tiiketici Kredisi: Bireylerin kisisel harcamalarini finanse etmek veya acil
ihtiyaclarini karsilamak amaclyla aldiklari kredi tartduar. Tuketici kredileri
arasinda kredi kartlari, kisisel krediler, otomobil kredileri ve ipotek kredi-
leri bulunur. Bu krediler genellikle kisisel harcamalari karsilamak, ev veya
araba satin almak gibi amaclarla kullanilr.

Kurumsal Kredi: isletmelerin isletme sermayesi, genisleme veya 6zel
projeleri finanse etmek icin aldigi kredi tGradtr. Kurumsal krediler, is-
letmelerin blUyUmesini ve operasyonlarini strdurebilmesini saglar. Bu
kredilere drnek olarak isletme kredileri, isletme hatti kredileri ve ticari
krediler verilebilir.

Kredinin islevleri

GUnUmUzde ekonomik ve ticari faaliyetlerin stratle artmasi ve cesitlenerek
gelismesi, isletmenin faaliyetlerini strdUrebilmesi, ya da hizli dedisimlere
ayak uydurabilmesi icin fon ihtiyaci yaratmakta, bu ihtiyac ise, dnemli bir
oranda, bankalardan saglanan kredilerle saglanmaktadir.

Kredinin islevlert;

a. Tedavul fonksiyonunu yerine getirir,

b. Birikimlerin sermayeye cevrilmesini saglar,

c. Birikimleri girisimcilerin kullanimina aktarir,

d. Atil durumdaki sermaye tasarruflarinin is alanlarina aktarimini saglar,
e. Mallarin arzi ile talebi arasindaki talebi saglar,

f. Ekonomik faaliyetlere hiz verir,

g. Ticari degisimleri tesvik eder, dizenli bir sekilde akimini kolaylastirir
h. Sermayenin birlesme ve dagilimini temin eder.
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Kredi S6zlesmelerinde Hangi Unsurlar Bulunur?

Kredi sozlesmeleri, bir finansal kurulus (6rnegdin bir banka) ile kredi alan kisi
veya kurum arasinda imzalanan ve kredinin sartlarini, kosullarini, haklarini
ve yukamlultklerini dtzenleyen hukuki belgelerdir. Kredi sézlesmeleri, hem
kredi veren hem de kredi alanin haklarini ve sorumluluklarini korur.

Iste tipik bir kredi sdzlesmesinin icerebilecedi dnemli unsurlar:

Kredi Miktari: Kredi basvurusu sahibinin onaylanan ve kullanabilecedi
toplam kredi miktari belirtilir.

Faiz Orani: Kredi icin uygulanan faiz orani, kredinin maliyetini ve aylik
veya villik faiz 6demelerini belirler.

Geri Odeme Plani: Kredi miktarinin ve faiz oraninin ne kadar strede ve
hangi taksitler halinde geri 6denecegdi aciklanir. Bu kisim, taksitlerin va-
desi, 6deme sikligl ve toplam geri 6deme miktarini icerir.

Vade Tarihi: Kredi geri 6deme siresinin sona erecedi tarihdir. Bu tarih,
kredi borcunun tamaminin 6denmesi gereken son tarihi gosterir.

Taksitler : Sozlesme, kredi geri ddemesini nasil yapmaniz gerektigini be-
lirtir. Bu, aylik veya yillik taksitler seklinde olabilir.

Erken Odeme Kosullari: Sozlesme, kredinin erken 6denmesi veya tama-
men kapatilmasi durumunda uygulanacak faiz indirimleri veya cezalari
belirleyebilir.

Teminatlar: Kredi sézlesmeleri, kredi geri ddemesini garanti altina almak
icin sunulan teminatlari (6rnedin tasinmaz mal, arac veya diger varliklar)
icerebilir.

Kredi Kullanim Amaglari: Sozlesme, kredi miktarini nasil ve hangi amac-
lar icin kullanabileceginizi belirtir. Ornegin, ipotek kredileri genellikle ev
alimricin kullanthr.
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Kredi Sigortasi: Kredi sozlesmesi, kredi geri 6demesini teminat altina
almak icin kredi sigortasinin gerekip gerekmedigini belirleyebilir.

Odeme Gecikmeleri ve Cezalar: Sozlesme, ddeme gecikmeleri duru-
munda uygulanacak cezalarl ve gecikme faizini belirleyebilir,

Hukuki Haklar ve Sorumluluklar: Sozlesme, taraflarin hukuki haklarini
ve yukdmlultklerini tanimlar.

iptal Kosullari: Sozlesme, kredi s6zlesmesinin nasil iptal edilebilecegini
veya sonlandirilabilecegini aciklar.

Kredi sozlesmeleri, finansal taahhutleri net bir sekilde tanimlar ve taraflar
arasinda bir anlasma sagdlar. Kredi alirken, sdzlesmeyi dikkatlice okumak ve
anlamak onemlidir. Ayrica, kredi sartlarina ve édeme planina bagh olarak
hareket etmek de 6nemlidir, aksi takdirde finansal sorunlar ortaya cikabilir.

Kredi Notu Nedir?

Kredi notu, kredi basvurusu yapan kisinin kredi alma yeterliligini dlcen bir
puanlama sistemidir. Kredi notu, bankalar tarafindan kullanilir. Bankalar,
sunduklari kredileri zamanla geri alabileceklerinden emin olmak isterler. Bu-
nun icin de kredi basvurusu yapan kisinin kredi gecmisiyle ilgili bazi bilgileri
kullanirlar.

Kredi notunu hesaplamak icin bankalar kisilerin ve ailelerinin aylik gelirle-
rini, kredi gecmislerini (daha once kullanilan krediler, 6demeler, kredi karti
borclari, batik krediler vs.) kullanirlar. Her bir 6zellik, bankalarin kullandigi
matematiksel bir formule dokulur ve adirliklarina goére kisinin kredi notu he-
saplanir.

Kredi Notunuzun Degerlendirilmesi

Kredi notu genellikle bes farkli risk grubuna ayrilir. Her bir risk grubu belli
puan araliklarina sahip olsa da farklilik gdsterebilir. 1 - 699 puan arast: En
riskli gruptur. Bu grupta yer almaniz halinde finansman basvurulariniz red-
dedilir.
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700-1099 puan arasi: Orta riskli grubu ifade eder. Bu grupta yer aliyor-
saniz basvurularinizin reddedilme olasihgr yUksektir.

1100-1499 puan arasi: Az riskli olarak nitelendirilen bu gruba dahilseniz
gelirlerinize odakli incelenen basvurunuzun kabul edilme olasiligr bulun-
maktadir.

1500-1699 puan arasi: Iyi olarak nitelendirilen bu gruba ait bireylerin
basvurular yluksek ihtimalle kabul edilir.

1700-1900 puan arasi: Cok iyi olarak ifade edilen bu gruba dahilseniz
baska nedenlerden kaynakli pUrlzler ¢citkmamasi durumunda basvurula-
rinizin onaylanabilecegini dustnebilirsiniz.

Kredi Notunuzu Nasil Yiikseltebilirsiniz?

Kredi notunuzu 6grenmek, finansman basvurularinizdan énce dogru bir
planlama yapmanizi ve édemelerinizi daha dlzenli bir hale getirmenizi sag-
lamasi bakimindan dnemlidir. Kredi notunuzu 6grenmek icin yapacadiniz
sorgulamalarin kredi notunuzu dustrecedi bilgisi ise yanlistir. Dolayislyla
kredi notunuzu sorgulamanin hicbir sakincasi yoktur. Kredi notunuz dustk-
se ve yUkseltmeyi istiyorsaniz ise uygulayabileceginiz yontemler sunlardir:

* Kredi karti limitinizi makul seviyede tutun
Kredi karti limitinizin kredi notunuzun Uzerinde bUyUk etkisi bulunur. Li-
mitlerinizi dUzenli sekilde 6deme yapabilecediniz seviyede tutun.

« Odemelerinizi zamaninda yapin

Kredi notunuzun yUksek olmasi duzenli 6deme yapabilmenizden gecer.
Ozellikle kredi karti demelerinizde asgari deme yerine tiim borcu 6de-
meye 6zen gosterin.

* Finansman sayinizi belli bir limitte tutun

Kredi notunuzu yukselten unsurlarin basinda finansman kullanmak gelir.
Finansmanlarinizi 6deme zorlugu cekmiyorsaniz bu durum kredi notu-
nuzun yuksek olmasini saglar. Ancak bu noktada da belli bir limite sahip
olmaniz gerekir. Cok sayida finansman kullanmaniz olumlu karsilanma-
yabilir ve kredi notunuzu dusUrebilir.
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* Size en uygun finansmana basvurun

Finansman basvurusu yaparken, yatiriminiza ya da ihtiyaciniza en uy-
gun sartlari saglayan bankay! dnceden belirlemis olmaniz daha dogru
olacaktir. Aksi durumda birden fazla bankaya ayni anda basvurmaniz
gerekebilir. Bu durum kredi notunuz acisindan olumsuz yansimalar gos-
terebilir.

» Bankalardan hizmet almaktan ¢ekinmeyin

Finansman basvurusu yapacadiniz kurum icin glvenilir olmaniz demek
hic borcunuzun olmamasi demek dedildir. Bankalardan az sayida ya da
hic hizmet almamaniz kredi skorunun olusmamasina sebebiyet verebilir,
Bu da kredi notunuz acisindan oldukca olumsuz bir durumdur. Butcenizi
sarsmayacak dustk limitli bir kredi karti sahibi olmak ya da 6édemekte
zorlanmayacadiniz bir finansman kullanmak bankanizin sizi tanimasini
saglar ve karsilikl glven duygusu olusturur. Bu da kredi notunuza olum-
lu yansir.

* Faturalarinizi diizenli sekilde édeyin

Faturalarinizi dizenli sekilde 6duyor olmaniz, kredi notunuzun yuksek
olmasini saglar. Otomatik dédeme talimati vererek faturalarinizi dizenli
olarak &deyebilirsiniz.

* Gelir gider dengenizi koruyun

Gelirleriniz ve giderleriniz arasinda ucurum olmamasina 6zen gosterin.
DUzenli olarak 6dediginiz borclariniz, kredi notunuza artl puan olarak
yansilyacaktir.

Kredi notunuz disUkse ve yukseltmeyi istiyorsaniz yukaridaki dnemli detay-
lara dikkat edebilirsiniz. Kredi notunuzun yUkselmesi belli bir zaman alacagdi
icin sabirli olmaya 6zen gdstermelisiniz. Yukaridaki adimlari uyguladiginizda
zaman icinde kredi notunuz da yUkselise gececektir.

Kredi Maliyeti Nedir?

Kredi maliyeti, bir kredinin toplam maliyetini ifade eder ve kredi alirken dik-
kate almaniz gereken 6nemli bir finansal goéstergedir. Kredi maliyeti, kre-

dinin faiz orani ve diger mali Ucretlerin yani sira kredi stresi ve geri 6deme
sartlart gibi faktorleri icerir.

Faiz Orani: Kredi maliyetinin en belirgin bileseni faiz oranidir. Faiz orani,
kredi basvurusu sahibinin kredi tutari Uzerinde 6demek zorunda oldugu
ayhk veya vyillik faiz miktarini belirler.

Kredi Tiirii: Farkli tirde krediler, farkli faiz oranlarina sahip olabilir. Orne-
gin, ipotek kredileri genellikle daha dUsUk faiz oranlarina sahipken, kredi
kartlari daha yUksek faiz oranlarina sahip olabilir.

Kredi Siiresi: Kredi sUresi, kredinin kac ay veya vyil boyunca geri 6dene-
cegini belirler. Genellikle, kredi stresi uzadikca, toplam faiz ddeme mik-
tari artar, bu da kredi maliyetini artirir.

Kredi Ucretleri ve Masraflar: Kredi maliyeti, basvuru Ucretleri, kredi is-
lem Ucretleri, sigorta Ucretleri ve diger ek maliyetleri icerebilir. Bu Ucret-
ler, kredi maliyetini artirabilir.

Erken Odeme ve Cezalar: Kredi soézlesmesi, krediyi erken ¢demenin
veya tamamen kapatmanin faiz indirimleri veya cezalariyla iliskisini be-
lirtir. Erken 6deme veya kredi édemesi, kredi maliyetini etkileyebilir.

Kredi maliyetini anlamak, hangi kredi tardnun en uygun oldugunu secmek
ve kredinin uzun vadeli mali etkilerini degerlendirmek icin dénemlidir. Kredi
maliyetini disuk tutmak icin, dUstk faiz oranlarina ve dustk Ucretlere sahip
kredi seceneklerini arastirmak ve kredi sartlarini iyi anlamak dnemlidir. Kre-
di maliyetini hesaplayarak, toplam geri 6deme miktarini ve kredi maliyetini
daha iyi tahmin edebilirsiniz.
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Finansal islemleri kolaylastirma,
alisveriste esneklik saglama ve acil
durumlarda finansal destek sunma

acisindan oldukca kullanishdir.

Ancak kredi kartlarinin dogru
kullaniimasi ve finansal sorumlulukla
ele alinmasi dnemlidir.
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11. DIJITAL FINANS

Dijital finans, geleneksel finans islemlerini dijital teknolojiler kullanarak yap-
may! ifade eden bir terimdir. Dijital finans, finansal hizmetleri ve islemleri
daha hizli, erisilebilir ve verimli hale getirmeyi amaclar. Bu kavram, finansal
sektorin teknolojik gelismeleri benimsemesi ve finansal islemleri kagit bel-
geler, fiziksel paralar veya geleneksel banka subeleri yerine cevrimici plat-
formlar, uygulamalar ve dijital cizdanlar gibi dijital ortamlarda gerceklestir-
mesini kapsar.

GUnumuzde dijital teknolojiler, finans sektorind déndstirmekte ve finan-
sal islemlerimizi bayuk olctde kolaylastirmaktadir. Dijital finans, geleneksel
finansal hizmetlerin yerini almaya baslarken, tliketicilere daha fazla erisim
ve kolaylik sunmaktadir. Dijital 6deme sistemleri, online bankacilik, kripto
paralar, yatinm platformlari ve diger dijital finans araclari, bu déndstmun
anahtar oyunculari olarak 6ne cikmaktadir.

Dijital 6deme sistemleri, fiziksel paralarin yerini almaya baslamakta artik
alisveris yaparken nakit tasimak veya kredi kartlarini sturtkleme zorunlulu-
gumuz ortadan kaldirmaktadir. Mobil ctizdanlar ve dijital 6deme uygulama-
lar1, gunlik harcamalarimizi daha kolay ve hizli hale getirmektedir.

Online bankacilik da finansal islemleri hizlandirmakta ve bankacilik dene-
yimini daha kisisellestirilmis hale getimektedir. Artik hesap bakiyelerimizi,
islem gecmisimizi ve faturalarimizi herhangi bir cihazdan kolayca izleye-
bilmekteyiz. Kripto paralar ise geleneksel finans dunyasini kokten degistir-
mekte, Bitcoin, Ethereum ve diger kripto paralar, merkezi olmayan bir yak-
lasim sunmakta ve islemleri daha hizl ve distk maliyetli hale getirmektedir.
Bu teknolojinin gelecekte finansal sistemi kdkten degistirecedi konusunda
gorus birligi vardir. Dijital finans ayni zamanda yatinm dinyasinda da bu-
yUk bir etki olusturmaktadir. Online yatirim platformlari, bireylerin, hisse
senetleri, tahviller, emtialar ve diger varliklara kolayca yatirim yapmalarini
saglayarak yatirim yapma firsatlarini genislemekte ve finansal bagdimsizhgi
artirmaktadir. Ancak dijital finansin getirdigi firsatlar kadar, siber guvenlik
ve dUzenleyici endiseler de bulunmaktadir. Bu yeni teknolojilerin glivende
tutulmasi ve dizenlemelerle uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir. Ayrica,
finansal okuryazarlik da bu yeni dijital dinyada 6nemli bir rol oynamaktadir.
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Tuketiciler, bu teknolojileri etkili bir sekilde kullanmay! ve riskleri anlamayi 6§-
renmelidir. Dijital finans, finansal hizmetlerin daha erisilebilir ve kiresel hale
gelmesini destekler, Dijital finansin populerligi ve kullanimi dinya capinda
hizla artmaktadir ve finansal sektérdeki geleneksel uygulamalari degistirme
potansiyeli tasimaktadir.

Dijital finansin dnemi, finans sektérindn ve kisisel finansin donusimuinde
bUyUk bir rol oynamaktadir. Asagida dijital finansin neden énemli oldugunu
aciklayan bazi ana noktalar bulunmaktadir:

Daha Fazla Erisim Saglama: Dijital finans, finansal hizmetlere daha fazla
kisi ve kurulusun erisimini kolaylastirir. Geleneksel banka subelerine fizik-
sel olarak gitme ihtiyacini azaltir ve bdylece cografi engelleri asar. Ozel-
likle gelismekte olan Ulkelerde, bankacilik hizmetlerine erisim sorununu
cOdzmeye yardimcr olur.

Hiz ve Kolaylik: Dijital finans islemleri, daha hizli ve daha kolay hale gelir.
Odemeler, para transferleri ve yatirimlar internet ve mobil cihazlar araci-
hgiyla aninda gerceklestirilebilir. Bu, kullanicilarin finansal islemleri daha
verimli bir sekilde yapmalarina yardimci olur.

Maliyet Tasarrufu: Dijital finans, islem maliyetlerini azaltabilir. Geleneksel
finans islemleri sik sik daha fazla belgeleme, personel ve fiziksel mekan
gerektirirken, dijital islemler daha dusuk isletme maliyetlerine yol acabilir.

Yatinnm Firsatlari: Dijital finans, yatirim yapma firsatlarini genisletir. On-
line yatirim platformlari sayesinde, bireyler hisse senetleri, tahviller, emti-
alar ve kripto paralar gibi farkh varliklara yatirrm yapabilirler. Bu, finansal
bagimsizligr artirabilir.

Kripto Paralar ve Blok Zinciri Teknolojisi: Kripto paralar, geleneksel fi-
nans sistemlerini kokten degistirebilir. Merkezi olmayan ve seffaf bir sekil-
de isleyen blok zinciri teknolojisi, gUvenilir ve distk maliyetli bir finansal
altyapi saglayabilir. Ayrica, sinir 6tesi 6demeleri ve uluslararasi transferleri
hizlandirabilir.

Temel Finans Okuryazarligi

Finansal Okuryazarhk Artisi: Dijital finans, finansal okuryazarligin art-
masina katkida bulunur. Kullanicilar, dijital édeme sistemleri, yatirim
platformlari ve kripto paralar hakkinda bilgi sahibi olmak zorundadir. Bu,
finansal kararlarini daha bilincli bir sekilde almalarina yardimci olabilir.

Siirdiiriilebilirlik ve Yesil Finans: Dijital finans, strdurtlebilirlik ve yesil
finansi tesvik edebilir. Cevresel ve sosyal sorumluluga dayall yatirimlar
ve dijital 6deme yontemleri, cevreye ve topluma daha duyarli finansal
kararlar alinmasina olanak tanir.

Krizlere Karsi Dayaniklilik: Dijital finans, krizlere karsi dayanikhhgi arti-
rabilir. Ozellikle COVID-19 gibi saglik krizleri, dijital finansin uzaktan calis-
ma, online alisveris ve temas gerektirmeyen ddemeler gibi avantajlarini
vurgulamistir.

Dijital Finans Teknolojileri Nelerdir?

Dijital finans teknolojileri, finans sektoérind donustlren ve finansal islemleri
daha hizli, erisilebilir ve verimli hale getiren bir dizi teknolojiyi icerir. Iste bazi
dnemli dijital finans teknolojileri:

Mobil Odeme Sistemleri: Mobil ddeme uygulamalari, kullanicilarin te-
lefonlarr araciligiyla cevrimici ve fiziksel magdazalarda 6demeler yapma-
larini saglar. Ornekler arasinda Apple Pay, Google Pay, Samsung Pay ve
diger mobil ctuzdanlar bulunur.

Online Bankacilik: Online bankacilik, musterilere bankacilik islemlerini
internet veya mobil cihazlar araciligiyla gerceklestirme imkani sunar. Bu,
hesap bakiyelerini izleme, faturalari 6deme, para transferi ve yatirim is-
lemlerini kolaylastirir.

Kripto Paralar ve Blok Zinciri: Kripto paralar, merkezi olmayan dijital
paralari temsil eder ve blok zinciri teknolojisi ile islem yapar. Onde gelen
kripto paralar arasinda Bitcoin, Ethereum ve Ripple bulunur. Blok zinciri,
islemleri glvence altina alir ve seffaf bir sekilde kaydeder.




92

Temel Finans Okuryazarligi

Yatinnm Platformlari: Cevrimici yatinm platformlari, bireylerin hisse se-
netleri, tahviller, emtialar ve kripto paralar gibi cesitli varliklara yatirim
yapmalarini saglar. Bu platformlar, kullanicilara yatirim portfoylerini yo-
netme ve analiz araclarina erisim sagdlar.

Fintech Uygulamalari: Finansal teknoloji (Fintech) sirketleri, geleneksel
finans hizmetlerini yenilikci teknolojilerle gelistiren firmalardir. Ornekler
arasinda 6deme islemcileri, bor¢ verenler, sigorta teknolojisi (Insurtech)
ve daha fazlasi bulunur.

Dijital Ciizdanlar: Dijital ctzdanlar, kullanicilarin kripto paralari veya
diger dijital varliklart gGvenli bir sekilde saklamalarini ve ydonetmelerini
saglar. Bu clizdanlar, 6zel ve genel anahtarlar gibi glvenlik dnlemleri ile
korunur.

Siber Giivenlik Teknolojileri: Dijital finansin hizli bayUmesi, siber gu-
venlik endiselerini artirmistir. Finans kuruluslari ve kullanicilar, kisisel ve
finansal bilgilerinin glivende oldugundan emin olmak icin siber guvenlik
teknolojilerine yatirim yapmaktadir,

Yapay Zeka ve Makine Ogrenme: Yapay zeka (Al) ve makine 6grenme
(ML) finans sektdérunde buyuk bir rol oynamaktadir. Bu teknolojiler, risk
analizi, dolandiricilik tespiti, 6zellestiriimis hizmetler ve yatirim dnerileri
gibi bircok alanda kullanilir.

Biometrik Kimlik Dogrulama: Parmak izi taramalari, yUz tanima ve reti-
na taramalari gibi biyometrik kimlik dogrulama teknolojileri, dijital finans
uygulamalarinda kullanicilarin kimliklerini dogrulamak icin kullantlir.

loT ve Odeme Cihazlari: Nesnelerin interneti (IoT), 6deme cihazlarina
ve giyilebilir teknolojilere entegre edildiginde, kullanicilarin daha fazla
yerde ddeme yapmalarina olanak tanir. Ornegin, akilli saatler veya akilli
ev cihazlarr araciligiyla 6deme yapmak mumkin olabilir,

Bu teknolojiler, finans sektorind daha modern ve yenilikci hale getirirken,

Temel Finans Okuryazarligi

ayni zamanda finansal islemleri daha gUvenli ve hizli hale getirir. Dijital fi-
nansin gelecedi, bu teknolojilerin daha fazla benimsenmesi ve strekli olarak
gelistiriimesi ile sekillenmeye devam edecektir.

Dijital Para Birimi Nedir?

Dijital para birimleri, yalnizca dijital veya elektronik bicimde kullanilabilen
para birimidir. Dijital para, elektronik para veya siber para olarak da adlan-
diriilmaktadir. Elektronik para birimleri, kagit faturalar veya madeni paralar
gibi fiziksel para kullanmadan mal ve hizmet karsiliginda degistirilebilen
elektronik formdaki para birimlerini ifade etmektedir. Elektronik para birim-
lerinin fiziksel nitelikleri yoktur, dijital formda bulunan para birimleri, dijital
para birimi iceren islemler, internet veya belirlenmis aglara bagl bilgisayar
veya elektronik ctizdanlar kullanilarak kullanilabilirler. Fiziksel para birimleri
iceren islemler yapmak icin kullanicinin para birimine fiziksel olarak sahip
olmasi gerekmektedir. Elektronik para birimleri hicbir zaman fiziksel bir hal
almayacaktir.

Fiziksel para birimleri gibi, elektronik para birimleri mal ve hizmet aliminda
kullanilabilir. Ayrica oyun siteleri, kumar portallari veya sosyal aglar gibi be-
lirli cevrimici platformlarda da elektronik para birimleri kullanilabilir. Bu para
birimleri, ayni aga bagh olmasi kosulu ile sinirlar arasinda sorunsuz bir sekil-
de islem yapilmasina olanak saglamaktadir. Elektronik para birimleri asla bir
bilgisayar agini terk etmez ve yalnizca dijital yollarla dedistirilebilir.

Dijital Para Birimlerinin Cesitleri Nelerdir?

Uc ana dijital para birimi tard vardir. Bu kripto para birimleri, CBDC olarak
bilinen merkez bankasi dijital para birimleri ve stablecoinler yani sabit para
birimleridir.

1. CBDC

Merkez bankasi dijital para birimleri (CBDC), bir Ulkenin merkez bankasi
tarafindan cikarilan ve denetlenen elektronik para birimleridir. IMF'e gore
100’den fazla Ulke CBDC arastirma baslamis durumda. Giderek artan bir hiz-
da para ihrac eden Ulkeler CBDC cikarmayi distnmektedir.
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Bir CBDC, geleneksel fiat para birimine ek veya ikame olabilir. Hem fiziksel
hem de dijital olarak bulunan itibari para biriminin aksine CBDCE’ler yalniz-
ca dijital formda bulunmaktadir. Merkez bankasi elektronik para birimlerin
kullanimi, merkezi 6deme yontemlerinin hizini ve glvenligini arttirmanin bir
yolu olarak gortlmektedir.

Nakit isleme maliyetlerinin ve tehlikelerin azalmasi, geleneksel bankacilik
hizmetlerine erisimi olmayan kisi ve sirketlerin finansal katilimini tesvik et-
menin bir yolu olarak gérinen CBDC, sinir 6tesi édemeleri kolaylastirabilir
ve doviz ihtiyacini azaltabilir.

CBDC’nin halihazirda mevcut oldugu bazi yerler arasinda Bahamalar Merkez
Bankasi (Sand Dolarl), Dogu Karayip Merkez Bankasi (DCash), Nijerya Mer-
kez Bankasi (e-Naira) ve Jamaika Bankas! (JamDex) bulunmaktadir.

2. Kripto Para Birimleri

Kripto para birimleri, 6zel taraflarca gelistiriimektedir. Bu nedenle de Mer-
kez bankasi veya devlet kurumlarindan bagimsiz durumdadir. Kripto para
birimleri, kripto islemleri kaydeden bir dijital defter sistemi olan blockchain
teknolojisinden yararlanmaktadir. Kripto para birimleri, dijital para biriminde
olusabilecek kot niyete karsi glvenligi arttirmak icin kriptografi kullanmak-
tadir.

Bitcoin ve Ethereum (CRYPTO: ETH) en cok bilinen ve en buyUk iki kripto
para birimidir. CBDC'lerin aksine, kripto para birimleri merkezi degildir yani
para birimi ¢cikarmaktan veya degistirmekten sorumlu tek bir taraf yoktur.
Yargl yetkisine bagl olarak, kripto para birimleri dizenlenebilir veya dlzen-
lenmeyebilir.

3. Sabit Paralar

Sabit paralar yani stablecoin’ler bir tur kripto para birimidir. Blockchain ve
kriptografiden yararlanirlar. Geleneksel kripto para birimleri ve sabit paralar
arasindaki temel fark, dalgalanma yapmayacak sekilde ABD dolari veya al-
tin gibi bir rezerv varligi tarafindan desteklenmesidir. Dalgalanma olmamasi

adina rezerv varligini destekleyen varligin degerini takip ederler,

Degerli para veya kiymetli metal gibi bir varliga endeksli sabit paralar, kripto
para dunyasinin “glvenli limanr” olarak goérilmektedir. Mart 2021 itibari ile
dort adet sabit para birimi bulunmaktadir. Bunlar; Tether, USD Coin, Binance
coin ve Daidir.

Dijital Para Birimleri Nasil Calisir?

internet baglantisi olan herkes, herhangi bir yerden dijital para birimini kulla-
nabilir. Bu sayede geleneksel bankacilik kurumlarina erisimi olmayan kisi ve
sirketlerin dijital para birimlerini kullanmasi kolaylastiriimis olur.

DUnya capinda 10 Ulke bu para birimlerini piyasaya surmus bulunmakta
ve Cin 2023 itibari ile pilot uygulamaya baslamayi hedeflemektedir. Henlz
ulusal capta olmamasina karsin Cin dijital para birimi, hazir hale geldiginde
bankalar ve Alipay gibi mobil saglayicilar araciligiyla da kullanilabilecek.
Arastirmalar dijital para biriminin, fiziki para birimlerinin yerini alabilecegi
sdylemektedir. Toplumlarin, merkezi olmayan bir dijital para birimini ana
akim olarak benimsemesinin kacinilmaz oldugu da tahmin edilmektedir.
Tum yeniliklerde oldugu gibi bu para birimlerinin de avantajlari ve dezavan-
tajlari bulunmaktadir.

Dijital para biriminin avantajlari arasinda sunlar yer alir:

* Elektronik para birimleri islem strecini hizlandirir.

* Dijital para birimi maliyetini azaltabilir.

* Hirsizlik, sahtecilik ve bir bankada fiziksel olarak depolanmaya muhtac
olan fiziki para yerine, dijital para birimi bu stpheleri ortadan kaldirabilir
ve guvenlik sorunlarinin ¢cdztimesine olanak saglayabilir.

* Dijital para birimi teknolojisi, muhasebe ve diger kayit tutma islemlerini
otomatiklestirmektedir.

« Ihrac yapan firmalar, tlccarlar ve gunlik kullanicilar icin zamandan ve
masraflardan tasarruf etmeyi sadlar.

» Daha ucuz uluslararasi transfer yapiimasini saglar.

* 7/24 ulasilabilir yapisi vardir.

* Banka hesabi olmayanlar da kullanabilir.

* Fiziksel imalat streci gerekmez.
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» GUvenlidir.
* Her yerden ulasilabilir.

Dijital para biriminin dezavantajlari arasinda sunlar yer alir:

* Depolama ve altyapi sorunlari

* Hacklenme potansiyeli

* Ucucu degerlerin olmasi

* GUnUmuzde sinirli kabul edilmesi

* Deger kaybina neden olabilecek degisken fiyatlara sahip olmasi
* Islemlerin geri alinmasinin zor olmasi

* Siber suclara karsi korumasiz olmasi

* Yapilan islemlerin iz birakmasi (izlenebilirligi)

» Cok fazla secenek olmasi

* Fiyat dalgalanmasi yer almaktadir.

Diinyadaki Merkez Bankasi Dijital Para Birimleri

Dunyanin farkli noktalarindaki merkez bankalari kendi elektronik para birim-
lerini (CBDC) cikarmaya baslamis bulunmakta. CBDC'ye sahip olan merkez
bankalari arasinda;

Cin: 2020’den beri Cin Halk Bankasi (PBOC), Cin icerisinde birkac bolge-
de e-CNY olarak bilinen dijital yuani test etmektedir.

isveg: 2020’den beri Riskbank e-krona’yi dijital para birimi olarak test
etmektedir. Isvec halkinin gtivenli ve etkili bir 6deme ydntemine erisimi-
nin saglanmasi amaclanmaktadir.

AB: Avrupa Merkez Bankasi (ECB), Avro bdlgesinde yer alan perakende
isletmelerin kullanabilecegdi bir dijital para Gzerine calismaktadir.

ingiltere: “Bricoin” dijital para birimini piyasaya stirmeyi amaclamakta-
dir.

Kanada: Kanada Bankasi bir CBDC cikarma konusunda arastirmalarina
devam etmektedir.

Dijital Finansin Gelecegi

Finansal teknolojilerin gelecedi hakkinda kesin bir sey sdylemek zor. Ancak,
cok sayida uzman, finansal teknolojilerin (fin-tech) gelecegdinin merkezin-
de, yapay zeka ve dijital para olacagini dusuntyor. Bu teknolojiler, insanlarin
finansal islemlerini daha hizli ve kolay hale getirecek ve finansal piyasalari
daha dogru bir sekilde yonetebilmelerini saglayacak. Bunun yani sira, fin-te-
ch’in gelisimi, finansal kurumlarin da daha verimli ve esnek hale gelmesini
saglayabilir. Ancak, bu teknolojilerin gelisimi ile birlikte, insanlarin kisisel ve-
rilerinin gUvenligi ve korunmas! da daha buyUk bir 6nem kazanacak.

Dijital Para Birimlerinin Gelecegi

Bitcoin gibi kripto para birimleri, dijital para birimlerinin dinya capinda
taninmasini sagladi. Buna ragmen elektronik para birimleri gelisimini tam
olarak tamamlayabilmis durumda degildir. Yatirimcilarin bu para birimleri-
ne olan ilgisi arttikca, sirketler ve fiyat para birimini yaratan ve destekleyen
merkez bankalari kendi dijital para birimini ¢ikarmaya basladl.

Bu para birimleri ve kullanicilarinin sayisi her gecen gun artmaktadir. Tekno-
lojinin gelismesi ve bUylme hizi gdz énlne alindigl zaman elektronik para
birimlerinin cogalmasi ve kullanim yerlerinin artmasi kacinilmaz olarak go-
rinmektedir.
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12. SURDURULEBILIR FINANS

GUnUmuUzde finans sektorl, sadece kar elde etmek degil, ayni zamanda
sosyal ve cevresel etkileri de gdz d6nunde bulundurarak hareket etme egi-
limindedir. Bu anlayisin bir Grtnd olarak ortaya cikan strddrUlebilir finans,
yatirimcilarin ve finans kurumlarinin gelecek nesiller icin deger olusturma
konusundaki taahhtdunt temsil etmektedir.

Sirdiiriilebilir finans nedir?

SUrdurUlebilir finans, cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) kriterlerini finansal
karar alma sUreclerine entegre etme cabasini ifade eder. Yatirimlarin sadece
kar getirmesi degil, ayni zamanda cevresel ve sosyal sorumluluklari da go-
zetmesi hedeflenir. Finans sektérinin her ne kadar ¢cevre Uzerinde dogrudan
bir etkisi yok gibi gértnse ve strdurilebilir kalkinmadaki rolt genellikle ha-
fife alinsa da ekonomik, sosyal ve cevresel etkilere sahip uygulamalarindan
dolay! bir sorumlulugu oldugu ve bunu da tum faaliyetlerinde strdUrtlebilir
kalkinma odadi ile g6z dninde bulundurmasi gerektigi goz ardi edilmemeli-
dir. Bu baglamda, finans sektérinin cevre Uzerindeki etkisinin ve kurumsal
dlzeyde Kkarsilasilan zorluklarin, sUrdarulebilir kalkinmay!i tesvik eden farkl
uygulamalarin gelismesini sagladigini ve risk yonetimi stratejileri ile cevresel,
sosyal ve yonetisimsel (CSY) risk degerlendirmesi gibi konulari én plana c¢i-
kardigini gorayoruz. Diger bir deyisle, uzun stredir alistigimiz yatirimcilarin
performanslarini yalnizca finansal dlcltlere goére degerlendirmesi strecinin
yavas yavas tarih olmaya basladigini ve yatirimlarin artik yalnizca finansal
getirileri degil, cevresel veya sosyal etkileri de g6z dnlinde bulundurarak ya-
pildigini sdylememiz mimkdn. Tam da bu noktada karsimiza cikan strdUru-
lebilir finans kavrami, strdUrdlebilir donUsimin basariyla gerceklesmesi icin
bir kaldirac gdrevi Ustleniyor. Cok yakin vade icin her ne kadar mimkuin go-
rinmese de gelecek donemde finans sektérinun yalnizca cevresel ve sosyal
risklerini ve etkilerini yoneten isletmelere borc vermeyi ve yatirim yapmayi
kabul etmesi, strdaralebilir gecisi tesvik etmek icin oldukca dnemli. Oldukca
glclu ve kapsamli finansal ve toplumsal faydalar sagladigr g6z éninde bu-
lunduruldugunda, strdUrtlebilir finans pazarinin her gecen giin blyumesi ve
bu pazara duyulan ilginin artmasli kacinilmaz. Oyle ki, 2021 yilinda kimlatif
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YSS+ (yesil, sosyal, sUrdurUlebilir, sardtralebilirlik baglantili ve gecis) ihrac-
larinin pay! 1 trilyon dolarl asan rekor hacimlere ulasmis ve kiresel tahvil
piyasasinda %5'1ik bir paya sahip olmustu. Ancak, 2022 yilinda yasanan zorlu
makroekonomik faktorler genel olarak bor¢c hacimlerinde dustse yol actl.
2022°de gerceklesen YSS+ ihracinin, hacminin 863,4 milyar dolara disme-
sine neden olan zorlu kosullara ragmen yine de kiresel tahvil piyasasindaki
%51k payini korudugu goraldu. Yesil tahvil ihract, 2022'deki toplam ihracin
yarisindan biraz fazlasini olusturdu ve 4871 milyar dolar olarak gercekles-
ti. Surdurdlebilirlik tahvilleri 166,4 milyar dolar olarak gerceklesirken; sosyal
tahviller 130,2 milyar dolar, strdurUlebilirlik baglantili tahviller 76,3 milyar
dolari ve dontsim tahvilleri ise 3,5 milyar dolarr gérdu.

Tam bu gelismelerin yaninda, strdurUlebilir finans konusunda karsilasilan
zorluklari da g6z ardi etmemek gerekiyor. Bu zorluklardan belki de en blyU-
gu olarak CSY verileri Uzerinde net olarak bir anlasmaya varilamamasini ve
bu verilerin eksikligini gosterebiliriz. Global 6lcekte bir standardizasyonun
olmamasi ve CSY konularina iliskin bilgilerin nasil sunulacagina dair duzen-
lemelerin yetersizligi, cogu sirketin bu konulardaki calismalarinin géonallulak
dUzeyinde kalmasina ve ayni zamanda dlzensiz ve tutarsiz olmasina sebep
oluyor. Sirketlerin hangi verilerin raporlanacagina kendilerinin karar vermesi
ve bu verilerin de kiyaslanabilir olmamasi ise 6zellikle de yatirimcilar icin ka-
rarsizlik ve belirsizlik olusturmaya devam ediyor. Gérece eski ama belli oran-
da guncelligini koruyan bir arastirmaya gore, yatirimcilarin yaklasik Gcte biri
finansal olmayan bilgileri genellikle kalitesiz oldugu icin kullanamiyor. Karar
verme sUreclerinde CSY verilerini neden dikkate almadiklari soruldugunda
ise, yanit verenlerin yarisina yakini bu bilgilerin genellikle eksik, tutarsiz veya
dogrulanmamis oldugunu belirtiyor.

Diger yandan, bu sorunun ¢6zUmu icin atilan adimlarin oldukca umut verici
oldugunu soyleyebiliriz. COP26 zirvesinde kapsayicl ve evrensel raporlama
standartlarinin gelistiriimesiicin Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurumu
(IFRS) tarafindan alinan inisiyatif, 2022 yilinda Uluslararasi SurdurUlebilirlik
Standartlart Kurulu (ISSB) kurulmasiyla sonuclanmisti. 31 Mart 2022°de S1 ve
S2 kodlu iki taslak standardi kamuoyunun gorisine sunan ISSB, 2023 yilinin
ikinci ceyregi itibariyla da standardi nihai haline getirmeyi hedefliyor. 4,5 Bu
calisma sonucunda ISSB tutarli ve Kkarsilastirilabilir bir CSY raporlamasinin
temellerini atabilirse, strdUrtlebilir finansin éGnindeki blyUk problemlerden
birisi kalkmis olacak.
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SUrdUrtlebilir finans camiasinin karsilastigr diger énemli bir zorluk ise, net si-
fir kUresel ekonomiye gecisi finanse etmedeki roltine baktigimizda karsimiza
cikiyor. Piyasadaki payin buyuk bir cogunlugunu iklim finansmaninin (yesil
finansman) olusturmasi, iklim degisikligi kaynakli sorunlarin ¢cézimune ve
yesil donldstime odaklanan calismalarin da ne derece yogun oldugunu orta-
ya koyuyor. Aslinda buradaki zorluk tam olarak gelecegdin yesil teknolojilerini
finanse etmek degil, ctnkd yeni nesil sifir karbon teknolojilerini belirlemek
ve bunlara yatirrm yapmak gorece kolay olan kisim. Bu hususta daha zor
olan kisim ise, gunumuzun karbon yogun isletmelerinin is yapis modellerini,
emisyonlarin cok kucuk bir kismina sahip bir endUstriye donustirmelerini
destekleyebilmek. Daha etkili ve uzun vadeli stratejiler belirlemenin elzem
oldugu bu noktada, cevabini vermemiz gereken farkl sorular ortaya cikiyor:
Yatirimcilar sirketlerin karbon sifira ulasmasini ne kadar hizli bir strede talep
ediyor? Donusum surecinde strateji belirlenirken dikkate alinmasi gereken
dnemli hususlar neler? Kademeli ama gercekgi bir sUrdUrulebilirlik dontsu-
mu ile kota/olumsuz isleri maskelemek icin sikca basvurulan yesil badana
arasinda nasil ayrim yapabiliriz?

TUm bu sorulara cevap bulmak icin de yine farkli ¢calismalar yurutuldyor. Bu
baglamda, iklimle llgili Finansal Beyanlar Gorev Guci’'nin (Task Force on
Climate-related Financial Disclosures - TCFD) 8 tavsiyeleri dogrultusunda
yapilan ve sayisi giderek artan raporlamalar, yatirimcilarin yatirim kararla-
rina rehberlik ediyor. Buna ek olarak, karbonsuz bir gelecege gecis yollarini
iceren ve sirketlere, yatirimcilara ve politika yapicilara hangi ekonomik faa-
livetlerin cevresel olarak strdUrUlebilir oldugunu tespit etmeleri icin gerekli
cerceveyi sunan taksonomiler de bu konudaki diger énemli calismalar ara-
sinda yer aliyor. Tabii burada karsimiza ¢ikan tanim kaynakl riskleri de g6z
ardi etmememiz gerekiyor. Taksonomilerin hangi yatirimlarin yesil oldugu
konusunda rehberlik saglamayl amacladigini bir kenara koydugumuzda,
kUresel capta gelistiriimeye devam eden ¢ok sayida taksonomi ve bunla-
rin icindeki tanimlar arasinda olusacak farkliliklar, 6zellikle de birden fazla
ulusal yuktimluluge uymasi beklenen uluslararasi kurumlarda kafa karisikligi
yaratma riski tasiyor. Tum bunlara ek olarak, strdurulebilir finansman yati-
rim sUreci, yatirimcilar ile iliskiler kapsaminda kendi risklerini de blnyesinde
barindiriyor.
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Bu risklere;

* Yapilmasl! planlanan yatirimlarin onay sureclerinde, yatirrmcidan bek-
lentilerin fazla Ust seviye kalmasi sonucu finansman kaynaklarina erisi-
min zorlasmasi,

* Yatirimcilarin kosullari saglayamama korkusu ile strdUrUlebilir finans-
tan uzaklasmasi,

+ Finans kurumlarinin finansman talebinde bulunan kurum/kuruluslar-
dan vyeterli seviyede dlcme/degerlendirme ciktilari alamamasi kaynakli
olarak yatirimlarin pek cogunun riskli yatirim olarak degerlendirilmesi ve
iklim finansmanina katkinin azalmasi,

* Saglanan finansmanin temasinin bolge ihtiyaclari ile uyumsuz olmasi
ve belirlenen limit olceklerin yatirimci portféoyund kisitlamasi

gibi konulari 6rnek olarak verilebiliriz. Ayrica, kurumlarin mevcut finansman
kaynaklari konusunda farkindaliginin/bilgisinin artirilmasi ve strdartlebilir
finansa katkilarinin desteklenmesi, ulusal ve uluslararasi finans kurumlarinin
finansman araclarini yonetebilecek yetkinlikte personel kapasitesinin artiril-
masl icin egitim calismalarinin hizlandiriimasi ve personel eksigi intimalinin
ortadan kaldiriimasi da yine énemli konular arasinda yer aliyor.
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13. TUKETICI HAKLARI

nNinnnnnnihnnnNnnnn

TUketici haklari, ginimuzde kiresel ekonomik sistemde dénemli bir rol oy-
nayan bir kavramdir. Tuketici haklari, bir bireyin mal veya hizmet satin alir-
ken sahip oldugu temel haklari ifade eder. Bu haklar genellikle adil ticaret,
gUvenli Urtnler, durtst reklam ve seffaf bilgi gibi konulari kapsar. Tuketici
haklari, tUketicilerin alisveris yaparken adil ve glvenli bir ortama sahip olma-
larini saglamayi amaclar. Bu haklar genellikle yasal duzenlemelerle korunur
ve tlketicilere olasi haksiz uygulamalara karsi koruma sadlar.

Ornek olarak, bir Grantn kusurlu cikmasi durumunda iade hakki, tiketicinin
temel haklarindan biridir. Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 3. mad-
desine gore, tuketici; ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden
gercek veya tuzel kisiyi ifade eder. Bu kapsamda tuketicinin haklarinin ko-
runmasina yonelik evrensel ilkeler bulunmakta ve Ulkemizde de tlketici hak-
lari ve tuketici uyusmazliklari konusunda 6zel kanun bulunmaktadir.
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Oncelikle su noktalari belirtmekte fayda vardir. Aldiginiz trin ayipli olma-
malidir ve ayipli haliyle kabul edip etmeme konusundaki irade tarafiniza ait-
tir. Saticidan mal aldiysaniz ve evrak veya s6zlesme imzalamamis olsaniz bile
unutulmamalidir ki yaptiginiz her konusma sézlesme hikmunde sayilir. Yine,
aldiginiz bir Grind satin aldiktan sonra degistirme hakkina sahipsiniz. Ancak
burada dikkat edilen énemli hususlardan birincisi aldiginiz Grand kullanma-
mak, ikincisi Urdn iade sUresini gecirmemek olacaktir ve cayma hakkini da
hicbir gerekce godsterme zorunlulugu hissetmeden asagida belirtilen streler
dahilinde kullanabilirsiniz.

Alinan herhangi bir mal hatali ¢iktigi zaman, ilk 15 gun icinde, degistirilmesi,
paranin geri verilmesi, Ucretsiz tamir edilmesi, ayibin neden oldugu deger
kaybinin malin bedelinden indirilmesi talep edilebilir. E§er ayip, gizli ise ve
tuketici de bunu sonradan fark ediyorsa, o zaman 15 gln siniri, 2 yila ¢ikar.
Ancak, Uzerinde ‘0zUrl0’ vb. uyart yazisi bulunan ve ayipli oldugu bilinerek
satin alinan mallar icin bu durum gecerli degildir.

Turkiye’ninde taraf oldugu Birlesmis Milletler Evrensel Tuketici Haklari Bildir-
gesine gore 9 temel Evrensel tlketici haklart mevcuttur. Bunlar;

Temel ihtiyaglara Erisim Hakki: Tuketicilere temel yasam ihtiyaclarina
erisim hakkl taninmalidir. Temel gida, su, saglik hizmetleri ve egitim gibi
onemli ihtiyaclar, herkesin glvende ve saglkl bir sekilde yasamasini
saglamak Gzere korunmalidir.

Bilgi Hakki: Tuketicilere dogru, seffaf ve anlasilir bilgi saglanmalidir.
Urtinlerin ve hizmetlerin ¢zellikleri, fiyatlari, kullanim talimatlari gibi te-
mel bilgiler tlketicilere acikca sunulmalidir.

Giivenlik Hakki: Tuketicilerin hayatlari, sagliklari ve mulkiyetleri, tiket-
tikleri Grlnler veya hizmetler nedeniyle tehlikeye atiimamalidir. GUvenlik
standartlarina uymayan Urlnlerin satisi ve dagitimi engellenmelidir.

Secme Hakki : TUketicilere genis bir Grln ve hizmet yelpazesi arasindan
secme 6zgUrligu taninmalidir. Rekabetin tesvik edilmesi, tuketicilere
daha iyi secenekler sunar.
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Bilin¢clendirme ve Egitim Hakki: Tluketicilere, satin alma kararlari konu-
sunda bilincli ve egitimli olma hakki taninmalidir. Egitim ve bilinclendir-
me kampanyalarl, taketicilerin haklari ve sorumluluklari konusunda top-
lumun geneline ulasmalidir.

Bilgiye Erisim ve Gizlilik Hakki: Tuketicilerin kisisel bilgileri, onaylari ol-
madan paylasiilmamali ve bilgiye erisim haklari korunmalidir. Tuketicilere,
kisisel verilerinin nasil kullanilacagi konusunda seffaf bilgi saglanmalidir.

Hak Arama Hakki: Tuketicilere, sikayetlerini bildirmek ve haklarini ara-
mak icin etkili bir mekanizma bulma hakki taninmalidir. Bu, tUketicilerin
haksiz uygulamalara karsi korunmalarini saglar.

Tazminat Hakki: TUketicilere, hatali veya kusurlu Urlnler veya hizmetler
nedeniyle maddi ve manevi tazminat talep etme hakki taninmalidir. Bu,
tUketicilerin ugradiklari zararlari telafi etmelerine olanak saglar.

Saglikh Cevre Hakki: Tuketicilere, kullanilan Grun ve hizmetlerin cevre
Uzerinde olumsuz etkilerini bilmek ve bu konuda bilincli tercihler yap-
mak icin gerekli bilgileri alma hakki taninmahdir. Cevre dostu Urun ve
hizmetlere erisim tesvik edilmelidir.

Bu haklar, tiketicilerin gUvenli, adil ve strdurulebilir bir tUketici deneyimine
sahip olmalarini amaclayan evrensel bir cerceveyi temsil eder. Bu haklarin
korunmasi, tuketicilerin glclenmesini ve daha saglikli bir toplum olusturul-
masini destekler.

Tiiketici Harcamalari

TUketici harcamalari, bir ekonomideki bireylerin mal ve hizmetlere yaptigdi
toplam harcamayi ifade eder. Bu harcamalar genellikle bireylerin gelir du-
zeyine, tercihlerine, ekonomik kosullara ve diger faktorlere bagh olarak de-
gisir. TUketici harcamalari, ekonominin genel saglgina ve buyUkliglne dair
onemli bir gdsterge olarak kabul edilir. E§er tuketiciler daha fazla harcama
yaparsa, bu genellikle ekonominin canli olduguna ve blyudiglne isaret
eder.
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Tam tersi durumda ise tUketici harcamalarindaki disus, ekonomik durgunlu-
§a veya daralmaya isaret edebilir. TUketici harcamalarini etkileyen faktorler
arasinda issizlik oranlari, faiz oranlari, enflasyon, gelir dzeyleri, tUketici gu-
ven endeksi gibi ekonomik gostergeler yer alir. TUketicilerin harcama egi-
limleri, ekonomik kosullardaki degisikliklere oldukca duyarli olabilir. TUketici
harcamalari ile demografik degiskenler arasinda guclt bir iliski bulunmak-
tadir. Demografik degiskenler, bir nGfusun karakteristiklerini ve 6zelliklerini
tanimlayan faktorlerdir. Bu degiskenler arasinda yas, cinsiyet, gelir, egitim
duzeyi, medeni durum, cografi konum gibi unsurlar bulunmaktadir. iste ti-
ketici harcamalarini etkileyen bazi temel demografik degiskenler:

Yas: Farkli yas gruplari, farkli tiketim aliskanliklarina sahiptir. Ornegin,
genc tUketiciler genellikle teknoloji Urtnlerine, giyim ve eglenceye daha
fazla harcama yapabilirken, yash tUketiciler saglik hizmetleri ve emlak
gibi alanlara daha fazla odaklanabilirler.

Gelir: Bireylerin gelir dizeyi, harcama kapasitelerini dogrudan etkiler.
Daha yuksek gelire sahip bireyler genellikle ltks Urln ve hizmetlere daha
fazla harcama yapabilirler. Ayni zamanda dusUk gelir gruplari, temel ih-
tivaclara odaklanabilir ve buna gbre harcama yapabilirler.

Egitim Diizeyi: EJitim seviyesi, tUketicilerin bilinc dizeyini ve tercihle-
rini etkiler. Daha yUksek egitim duzeyine sahip bireyler genellikle daha
bilincli alisveris yaparlar ve dzellikle teknoloji Urtnleri, kilturel etkinlikler
gibi alanlara daha fazla ilgi gosterirler.

Cinsiyetﬂ: Cinsiyet, tuketici harcamalarini etkileyen bir diger dnemli fak-
torddr. Ornegin, giyim ve kozmetik Urdnleri genellikle kadin tlketiciler
tarafindan daha fazla talep gorebilir.

Medeni Durum: Evli olanlar genellikle aileleri icin daha fazla harcama
yapma egiliminde olabilirler. Bekar bireyler ise genellikle kendi bireysel
ihtiyaclarina odaklanabilirler.

Cografi Konum: Yasadiklari cografi bolge, tlketicilerin harcama aliskan-
liklarini etkiler. Sehirlerde yasayanlar genellikle ulasim, eglence ve ko-
naklama gibi harcamalara daha fazla odaklanabilirken, kirsal bolgelerde
yasayanlar temel ihtiyaclara odaklanabilirler.
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Bu demografik degiskenler, isletmelerin hedef kitlelerini belirlerken ve pa-
zarlama stratejileri olustururken dikkate alinmahdir. TUketicilerin demografik
Ozellikleri, Urin ve hizmet taleplerini, satin alma kararlarini ve harcama als-
kanliklarini etkiler.

Tiiketici Davranisini Etkileyen Faktorler Nelerdir?
TUketici davranisini etkileyen bircok faktdr bulunmaktadir. Bu faktorler ge-

nellikle bir tuketiciyi belirli bir Grinl veya hizmeti tercih etmeye ydnlendiren
karmasik etmenlerdir. TUketici davranisini etkileyen temel faktorler sunlardir:

Kisisel Faktorler

Demografik Ozellikler: Yas, cinsiyet, gelir dizeyi, egitim seviyesi gibi
demografik 6zellikler tUketici davranisini etkiler.

Kisisel Tutum ve Degerler: Bireyin kisisel de§erleri, inanclari, dncelikleri
ve tutumlar, tercihlerini sekillendirir.

Psikolojik Faktorler

Algi: Tuketicinin cevresinden aldigi bilgileri nasil algiladigl, tercihlerini
belirler.

Motivasyon: Bireyin intiyaclari, arzulari veya hedefleri, satin alma karar-
larini etkiler.

Ogrenme ve Deneyim: Gecmis deneyimler, tiketicinin gelecekteki satin
alma kararlarini etkiler.

Kisilik ve Benlik Saygisi: Bireyin kisiligi, kendi benlik saygisi ve algisi,
satin alma kararlarini etkiler.
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Sosyal Faktorler
Aile: Aile Uyelerinin tercihleri ve etkilesimi, tuketici davranisini belirler.

Referans Gruplari: Arkadaslar, meslektaslar veya diger grup Uyelerinin
gorUsleri ve tavsiyeleri, tUketici tercihlerini etkiler.

Kiiltiir ve Alt Kiiltiirler: Toplumun genel kultart ve alt kultlrleri, tuketici
davranisini sekillendirir.

Pazarlama Cabalari

Reklam: Urin veya hizmetle ilgili yapilan reklamlar, tiketici algisini et-
kiler.

Fiyatlandirma: Urtnin fiyati, tiketicinin satin alma kararlarini dogrudan
etkiler. Urtin Yerlestirme ve Dagitim: Urtintn nerede bulundugu ve nasill
ulasilabilir oldugu, tlketici tercihlerini etkiler.

Promosyonlar ve indirimler: indirimler, kampanyalar ve promosyonlar,
tuketicilerin satin alma kararlarini etkiler.

Ekonomik Faktorler

Gelir Diizeyi: Tuketicinin gelir durumu, harcama kapasitesini belirler.
Issizlik Oranlarr: Issizlik oranlari ve ekonomik belirsizlik, ttketici glvenini
etkiler.

Enflasyon: Fiyat artislari ve enflasyon, tUketici harcamalarini etkiler.

Bu faktorlerin bir kombinasyonu, bir tuketicinin satin alma davranisini
belirler. Pazarlamacilar, bu faktorleri anlamak ve hedef kitlelerine uygun
stratejiler gelistirmek icin caba sarf ederler.

Tiiketici Davranislari ve Satin Alma Siireci

TUketici davranislarinin 6zUnU satin alma eylemi meydana getirir. Satin alma
bir streci ifade eder. Tuketici iki uyarici etkisi ile hareket eder. Bunlar icsel
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“vasam sekli, kisisel 6zellikleri” ve dissal “cevre etkisi, sosyal faktorler ve kul-
tar” uyaricilar bir Grtn veya hizmete dogru yonlendirir. ihtiyaca yonelik Grin
arayisl ile devam eder. Bu asamada tUketicinin davranislarini iyi tespit etmek
gereKir.

Satin alma slrecinde éncesi, strec ici eylemler ve sonrasi olmak Uzere 3
asamall bir davranis sekli gelismektedir. Satin alma 6ncesi adimlar; ihtiyaci
belirlemek, secenekleri bulmak, secenekleri incelemektir. Satin alma icindeki
adimlar; satin alma eylemi, Urlin veya hizmet hakkinda deneyim kazanma-
dir. Satin alma sonrasi adimlar ise; deneyimleme sonrasi degerlendirme, geri
bildirimde bulunma ve satin alma strecini tamamlamadir. Bu streci iyi bir
sekilde cdzUmlemek ve ona gore hareket etmek hem tuketici hem satis ve
pazarlama calisanlari icin dnemlidir.

TUketicilerin bir Grin veya hizmet satin alirken izledigi genel bir satin alma
sUreci vardir. Bu strec genellikle bes asamadan olusur:

ihtiya¢ Tanimlama: Satin alma sureci genellikle bir ihtivac veya istegin
farkina varilmasiyla baslar. Tuketici, bir GrGin veya hizmete olan ihtiyacini
veya istegini belirler.

Bilgi Toplama: ihtivac tanimlandiktan sonra, tuketici bilgi toplamaya
baslar. Bu bilgiler genellikle cesitli kaynaklardan elde edilir, drnedin in-
ternet, arkadaslar, aile, reklamlar, incelemeler vb. Tuketiciler, Urin veya
hizmet secenekleri hakkinda daha fazla bilgi edinmek ve karsilastirmak
icin caba harcarlar.

Degerlendirme ve Karar Verme: Bilgiler toplandiktan sonra, tiketici
farkll secenekleri degerlendirir. Bu asamada, tUketiciler UrUnlerin veya
hizmetlerin avantajlarini ve dezavantajlarini degerlendirirler. Karsilastir-
ma yaparak hangi secenegdin ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilayacagina
karar vermeye calisirlar.

Satin Alma: Degerlendirme asamasinin ardindan tUketici, secilen Grdn
veya hizmeti satin alir. Satin alma sUreci, satin alma kanalina (magaza,
internet, telefon, vb.) ve 6deme ydntemine (nakit, kredi karti, vb.) bagl
olarak degisebilir.
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Kullanim ve Degerlendirme: TUketici, Grind veya hizmeti kullanmaya
basladiktan sonra memnuniyetini degerlendirir. Uriin veya hizmet bek-
lentilerini karsiliyorsa, tuketici memnun kalabilir. Aksi takdirde, olumsuz
bir deneyim yasamis olabilir.

Bu asamalar genel bir cerceve sunar ve tlketiciler arasinda degisiklik gos-
terebilir. Ornegin, daha karmasik ve yiksek maliyetli satin alimlar genellikle
daha fazla arastirma ve degerlendirme gerektirebilir. Pazarlamacilar, tuke-
ticilerin bu sureci nasil gectiklerini anlamak ve bu asamalarda etkilesimde
bulunmak icin stratejiler gelistirirler. Bu, tUketicileri bilincli ve bilgi sahibi bir
sekilde yonlendirmeye ve Urln veya hizmetlerini daha etkili bir sekilde pa-
zarlamaya yardimci olur.

Satin Alma Siirecinde Dikkat Edilmesi Gerekenler
Nelerdir?

1. i¢sel ve Dissal Faktorler: Tuketici, satin alma sureclerinde icsel (va-
sam stili, kisisel 6zellikler) ve dissal (cevre etkisi, sosyal faktorler, kultir)
faktorlerin etkisini g6z 6nunde bulundurmalidir. Bu faktorlerin tuketici
tercihlerine etkisini dogru tespit etmek dnemlidir.

2. Bilingli Tiiketicilik: TUketiciler, cevre ve sosyal bilincli bir sekilde sa-
tin alma sUrecinde hareket etmelidir. Bu, daha dogru ve bilincli secimler
yaparak satin alma sUrecinin olumsuz etkilerini dengelemeye yardimci
olacaktir.

3. Uriin ve Hizmet Kalitesi: Satin alinacak Grin ve hizmetin kalitesi, kul-
lanim sUresi ve performansi, tuketici icin oldukca dnemlidir. Bu nedenle,
tuketici Griin ve hizmetlerin kalitesini degerlendirmeye dikkat etmelidir.

4. Fiyat-Kalite iliskisi: Tuketici, satin almak istedigi Urtin veya hizmetin
fiyatini, kalite duzeyi ve beklentiler dogrultusunda degerlendirmelidir. Bu
sayede, tlketici en uygun fiyat ve kalite dengesini yakalayabilir. Sonu¢
olarak, tuketici satin alma surecinde dikkate almasi gereken dGnemli fak-
torler ve asamalar bulunmaktadir. Bu sUrecin dogru yonetilerek kaliteli,
uygun fiyatli ve sardurulebilir Griin ve hizmetlere ulasiimasi, tuketiciden
aliclya ve Ureticiden saticlya kadar her kesimin memnuniyeti icin énem-
lidir.
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Ayiph Mal Kavrami

Ayiph mal, belirli bir standartta veya sdzlesmede belirtilen 6zelliklere uyma-
yan veya beklenen kalite standardini karsilamayan bir mali ifade eder. Ayip-
I mal, genellikle alicinin beklentilerini karsilamayan veya saglik ve glvenlik
riski tastyan bir kusura sahip olan bir mal olarak tanimlanabilir. Bu durumlar
tuketici haklari veya ticaret hukuku kapsaminda degerlendirilir.

Ayiph mal kavramini daha iyi anlamak icin asagidaki unsurlara dikkat edile-
bilir:

Fiziksel Kusurlar: Malin fiziksel yapisinda bulunan kusurlar, ayipli mal
olarak degerlendirilebilir. Ornegin, bir elektronik cihazin bozuk bir ekrani
veya bir giyim Urtnundn dikislerinde hatali bir iscilik gibi durumlar bu
kategoriye girebilir.

Hukuki Kusurlar: Malin yasal dlizenlemelere veya sdzlesmelere uygun
olmamasi durumu ayipl mal olarak degerlendirilebilir. Ornegin, bir sati-
ciyla yapilan sézlesmeye aykiri davranislar veya Urtndn belirli bir stan-
darda uymamasi bu kategoriye girebilir.

Beklenen Kullanim Ozelliklerine Uymama: Mal, normal kullanim sira-
sinda beklenen 6zelliklere uymuyorsa ayipll mal olarak kabul edilebilir.
Ornegin, bir aracin belirli bir hizda calisamamas! veya bir beyaz esyanin
belirli bir islevselligi yerine getirememesi durumlari bu kapsama girebilir.

Tuketici haklarl, cogu Ulkede ayipli mal durumunda tUketicilere cesitli haklar
tanir. TUketiciler, genellikle bu durumda malin tamiri, degistirilmesi veya iade
edilmesi gibi seceneklere sahiptirler.

Ayiph malin tespiti ve bu haklarin kullaniimasi, tUketicilerin korunmasi ve
ticaretin adil bir sekilde yurttdlmesi acisindan 6nemlidir. Ayipli mal duru-
munda, tuketiciler genellikle yerel tUketici koruma kurumlarina basvurarak
haklarini savunabilirler.
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Cayma Hakki Nedir?

TUketicilerin sahip olduklari en 6nemli haklardan biri cayma hakkidir. Cayma
hakki tUketici haklarinin korunmasi kanunu geregince sinirlari belirlenmis bir
haktir. Tuketicilerin avantajli haklarindan biridir. Cayma hakki nedir dedigi-
mizde tUketicilerin aldiklart GrdnU hicbir kosul belirtmeksizin 14 gUn icinde
iade edebilmesidir.

14 gunluk strenin baslangic tarihi, Granun tiketiciye ulastigi gundur. Cay-
ma talebinde bulunuldugunda ise satin alma kosullarina uygun olarak Ucret
bedeli kisiye 14 gln icinde eksiksiz iletiimektedir. Yazimizda cayma hakki
kullanilmayacak Urtnler gibi konuyla ilgili merak ettiginiz tum bilgilere ula-
sabilirsiniz.

Tuketicinin cayma hakkina iliskin olarak Tuketicilerin Korunmas! Kanunu'na
gore ayrintili duzenlemeler yapilmistir. Bu kanuna gore tuketicilerin haklar,
iade haklari, hangi Urind ne kadar strede degdistirebileceklerinin alti ¢izil-
mistir.

Kanun kapsamini bilmek hem online alisveris icin e-ticaret sitelerini kullanan
tUketiciler hem de tuketicilere ticaret amaciyla mal veya hizmet saglayan
isletmeler icin oldukca dnemlidir.

Cayma hakkl nedir dedigimizde; mesafeli s6zlesmelere yonelik olusturulan
yasalara gore yapilan satis sonucunda tUketicinin 14 gUn icinde Grind iade
etme hakki ve bedelinin tamamini alma hakki mevcuttur. Mesafeli satis s6z-
lesmelerinde bu madde yer almakta olup her isletmenin yer vermesi gerek-
mektedir. Cayma hakkinizi kullanirken sebep gdstermek zorunda olmadigi-
niz gibi kargo Ucreti de 6demezsiniz.

Hangi Durumlarda Cayma Hakki Kullanilir?

Yurarlakteki 6502 sayill Kanun hiktmleri geregince cayma hakkinin sinirlari
belirlenmistir. Cayma hakkinin olabilmesiicin sadece ayipli mal olmasina ge-
rek yoktur. Herhangi baska bir sebepten de cayma hakkinizi kullanabilirsiniz.
Ote yandan herhangi bir sebep gésterme zorunlulugunuz da yoktur.
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Cayma hakkini saglayan alisveris yontemlerine baktigimizda online alisveris
yontemlerinin oldugunu godrmekteyiz. E-ticaret sitelerinden yaptiginiz ahs-
verislerde bildirilen mesafeli satis sdzlesmesinin bir geredi de cayma hakki-
dir. Cayma hakkinin 6¢deme kosullariyla bir ilgisi yoktur.

Ote yandan cayma hakkinin oldugu bir diger konu ise; Devre tatil ve uzun
sureli tatil hizmeti sdzlesmeleri, 6n 6demeli konut satis sdézlesmeleri, tUketi-
ci kredisi sozlesmeleri, finansal hizmetlere iliskin mesafeli s6zlesmelerde 14
glin icinde cayma hakki mevcut olmaktadir.

Cayma Hakki Kullanilmayan Uriinler Nelerdir?

+ Uzerinde degisiklik yapilarak kisiye ¢zel hale getirilen Grinler

* Finansal piyasaya gore fiyati belirlenen Grldnler. Bu UrUnlere 6rnek ola-
rak; altin, mUcevher, altin vb.

+ Saglik ve hijyen kurallarina gore iadesi mimkin olmayan drunler. Or-
nedin; ic camasirl, mayo, hijyen acisindan hassas Urlnler, kozmetik mal-
zemeler vb.

* Cabuk bozulma tehlikesi olan Urlnler ve son kullanma tarihi gecme
ihtimali olan mallar.

* Ses veya gorintU kayitlari yapan ve aciimis olan CD, DVD gibi GrUnler.
* Kitap, dergi gibi basili trtnler.

* Yazihm aranleri, bilgisayar sarf malzemeleri

* Tesliminden sonra baska mallarla karisan ve dogasi geregi ayristirilma-
s mUmkin olmayan arunler.

Mesafeli Satis S6zlesmesi Nedir?

Mesafeli Satis Sozlesmeleri tuketicilerin haklari hakkinda bilgilendirildigi her
online alisveriste zorunlu olan bir prosedurdur. Yonetmelikte tanimlanan 6n
bildirim yukimlUluglt kapsaminda, mesafeli sdzlesmenin kurulmasindan
veya buna karsilik gelen herhangi bir teklifin kabul edilmesinden énce tu-
keticinin ilgili hikimde belirtilen hususlar hakkinda eksiksiz bilgilendirilmesi
gerekmektedir.
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Mesafeli Satis S6zlesmesi Nedir?

Mesafeli Satis Sozlesmeleri tuketicilerin haklari hakkinda bilgilendirildigi her
online alisveriste zorunlu olan bir prosedUrddr. Yonetmelikte tanimlanan 6n
bildirim yukimlulugl kapsaminda, mesafeli sdzlesmenin kurulmasindan
veya buna karsilik gelen herhangi bir teklifin kabul edilmesinden énce tu-
keticinin ilgili hukimde belirtilen hususlar hakkinda eksiksiz bilgilendirilmesi
gerekmektedir. Mesafeli satis sdzlesmesinde yer verilmesi gereken bilgiler;

» Cayma hakki

« lade talepleri

* Saticinin iletisim bilgileri

* Satisa konu mal ya da hizmetin temel nitelikleri

 Satin alinan mal ya da hizmetin satis fiyati

« Urtin ve hizmetin kullanim kosullari

» Mesafeli satis s6zlesmesinde yer verilmesi gereken bilgiler;

Tiiketiciler Zamaninda iade Talebi Yapmadiginda
Ne Olur?

Isletmeler tlketiciyi cayma hakki konusunda mesafeli satis sdzlesmesi ile
bilgilendirir. Fakat tuketici bilgilendirmeye usuliine uygun olarak cayma hak-
kini kullanmadiginda bu hakkindan yararlanamayabilir. TUketici, cayma hakki
konusunda usuline uygun olarak bilgilendirme yapmadiginda on dért gin-
Itk stre de gecerli olmayacaktir. Ote yandan yukarida bahsettigimiz cayma
hakki kullaniimayacak Grtnler hakkinda da iade talebi kabul edilmeyecektir.

Dijital Satin Alma Yolculugu

Dijitallesmenin ortaya cikmasiyla birlikte satin alma yolculugunda da bir
takim yenilikler meydana gelmistir. Ozellikle internetin hayatimiza girmesi,
e-ticaret platformlarinin kullaniminin yayginlasmasi, sosyal medya mecralari
ile dijital yolculukta yeni temas noktalari ortaya cikmistir. Sirketlerin birincil
hedefi musterilerin temas noktalarina uygun pazarlama stratejileri ve uygu-
lamalari gerceklestirmeleridir.
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Geleneksel satin alma yolculugundan farkli olarak dijital satin alma yolculu-
gu dort asamalil bir yolculuk olarak tarif edebiliriz:

Farkindalik (Awareness): Tuketiciler, bir ihtiyaclari oldugunu veya bir
sorunu cozmeleri gerektigini fark ederler. Bu asamada, reklamlar, sosyal
medya, arama motorlari veya arkadas tavsiyeleri gibi kaynaklar aracili-
giyla bir Grtn veya hizmet hakkinda bilgi edinirler.

Arama ve Arastirma (Consideration): TUketiciler, ihtiyaclarina uygun
cozUmleri aramaya baslarlar. internet Gzerinde arama motorlari kulla-
narak Urldn veya hizmet seceneklerini karsilastirir, incelemeleri okur ve
degerlendirme yaparlar. Bu asamada, tUketiciler genellikle bir Grun veya
hizmetin 6zelliklerini ve avantajlarini anlamaya calisirlar.

Degerlendirme (Evaluation):Tlketiciler, potansiyel secenekleri daha
ayrintili bir sekilde degerlendirirler. Fiyat, kalite, marka itibari, mUsteri
hizmetleri gibi faktorleri gdz dninde bulundurarak en uygun secenedi
belirlemeye calisirlar.

Satin Alma (Purchase):Tuketiciler, sectikleri Grind veya hizmeti satin al-
mak icin harekete gecerler. Bu asamada, online alisveris sepetini doldu-
rabilir, 6deme yapabilir ve satin alma islemini tamamlayabilirler.

Kullanim ve Deneyim (Experience): TUketiciler, satin aldiklari Grund
veya hizmeti kullanmaya baslarlar. Urlinden veya hizmetten memnun
kaldiklarinda, olumlu bir deneyim yasarlar.

Sadakat ve Geri Bildirim (Loyalty and Advocacy): Eger tlketiciler,
aldiklarr Grdn veya hizmetten memnun kaldilarsa, markaya sadik olma
egilimindedirler. Ayrica, olumlu deneyimlerini sosyal medyada paylasa-
bilirler veya markaya geri bildirimde bulunabilirler.

Dijital satin alma yolculugu, tUketicilerin ¢cevrimici alisveris sUreclerini ve
marka ile etkilesimlerini anlamak icin pazarlamacilara rehberlik eder.
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14. FINANSAL ANALIZ

Finansal analiz; Bir firmanin mali durumunu, faaliyet sonuclarini ve finansal
yonden gelismesini degerlendirebilmek, gelisme yonlerini tespit etmek ve o
firma ile ilgili gelecege donUk tahminlerde bulunabilmek icin mali tablolarda
yer alan kalemler arasindaki iliskilerin ve bunlarin zaman icinde gostermis
olduklari egilimlerin incelenmesinden meydana gelmektedir. Finansal analiz
sirketimizin mali durumu icin hazirlanabildigi gibi kisisel finansal analizimizi
yapmak icinde kullanilabilmektedir.

FINANSAL ANALIZ | Mali tablolar deyimi asagidaki tablolari kapsamaktadir.

1- Bilan¢o: Belirli bir tarihte bir firmanin varliklarini, borclarini ve 6z ser-
mayesini tasnifli bir sekilde godstererek ilgili firmanin mali durumunu mu-
hasebe kayitlarina gére ortaya koyan bir tablodur.

No. Date Description Income Expense Balance

2- Gelir tablosu: Belirli bir hesap dénemi icinde isletme faaliyetlerini ve
A Y A P N o A N A i N o A i A P A faaliyet sonuclarini dzetleyen tablodur.

3- Dagitilmamis karlar tablosu: Bir firmanin hesap donemi basinda da-
gitilmamis kar tutarini; hesap donemi icindeki degisiklikleri ve dénem
sonundaki dagitiimamis kar tutarini gésterir. Bu tablo ayri dizenlenebi-
lecedi gibi gelir tablosu ile birlikte de duzenlenebilir.

4- Oz sermaye degisim tablosu: Bir hesap donemi icinde firmanin 6z
sermayesinde meydana gelen degisiklikleri ve bunlarin sebeplerini gos-

QI I !
e

5- Net isletme sermayesi degisim tablosu: Bir hesap donemi icinde ca-
lisma sermayesinin kaynaklarini ve kullanilis yerlerini belirtmek suretiyle
o ddénemde net isletme sermayesindeki artis ve azalislari gdsterir.

6- Nakit akim tablosu: Belirli bir donemde firmanin parasal hareketlerini
dlzenleyen tablodur.

7- Fon akim tablosu: Firmanin belirli bir donemdeki tim mali kaynaklrini
ve bunlarin kullanilis yerlerini gbsteren tablodur.
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Temel finans okuryazarhd kapsaminda bu bélimde bilanco ve gelir tablo-
sunu inceleyecegiz.

Bilanco, bir isletmenin belli bir anda sahip oldugu varliklarla, bu varliklarin
saglandigi kaynaklari bir dizen icerisinde gdsteren mali tablodur. Bilancoda
dort bélum bulunmaktadir.

Bilango Bashgi: Bilanco bashginda mutlaka bulunmasi gereken (c
dnemli unsur vardir. Bunlar; isletmenin adi veya unvani, bilanco kelimesi
ve bilanco tarihi.

Aktif: Bilanconun sol tarafinda, isletmenin varliklarini (mevcutlarini ve
alacaklarin) gosteren kisimdir.

Pasif: Bilanconun sag tarafinda, isletmenin kaynaklarini (sermayesini ve
borclarint) gésteren kisimdir.

Bilan¢o Dipnotlari: Bilanco dipnotlariise bilanconun daha iyi anlasilabil-
mesi ve yorumlanabilmesiicin gerekli aciklamalarin yazildigr bolimdur.

Bilanco kavramini iyi anlayabilmek icin bilanco cesitleri Uzerinde kisaca
durmak gerekir:

Karsilastirmali bilang¢o: Uygulamada en cok kullanilan bilanco taraduar.
Farkli donemlere ait bilancolar karsilastirilarak olusturulur.

Hesap tipi bilanc¢o: T seklinde dizenlenen bilanco tipidir. Sirketin aktif
varliklari sol tarafa yazilirken, pasif varliklari sag tarafa yazilir.

Mali bilanco: Bir diger adi vergi bilancosudur. Vergi kanunlarina ve ka-
nunun diger emredici kurallarina uygun olarak hazirlanan kavramsal he-
saplamalari icerir.

Analitik bilango: Sirketin aktif ve pasif varliklariyla diger tum finansal
varliklari gruplandirilir. TUm gruplar analiz edilerek analitik bilanco elde
edilir.
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Ticari bilanco: Turk Ticaret Kanunu ve muhasebe kurami uygulamalari
dikkate alinarak hazirlanir.

isletme bilangcosu: Sirketin yalnizca belirli bir ddnemdeki veya andaki
bilanco tablosunu ortaya koyar.

Rapor tipi bilanco: Donemsel karsilastirma yapma kolayhdi saglayan bu
bilanco tipinde, sirketin pasif varliklari aktif varliklarinin altinda yer alir.

Konsolide bilang¢o: Ana firmaya bagli olan tim sirketlerin mali durumla-
rini toplu sekilde gosterir.

Sirketler icin Bilanco Neden Onemlidir?

Bilanco hazirlanirken sirketler asagidaki kriterler Uzerinde durur:

Sirketin mevcut ekonomik durumu: Sirket borclarinin 6denme durum-
lar1, gelirlerindeki dalgalanmalar, ilgili dénem icin konulmus olan hedefle-
re ulasma orani ve sirket kar oraninda yasanan degisimler gibi kalemler
bu kapsamdadir.

Sirketin ilgili bilango donemindeki operasyonel verileri: Bu veriler her
isletmede isletmenin faaliyet konusuna ve sirket hacmine gore degisiklik
gosterir. Sirketin pazardaki payl, yeni acillan magaza sayilari, Ucretli abo-
nelikleri olan talepler, vb. tim faaliyetleri sirketin operasyonel verilerini
olusturur.

Sirketin ileriye doniik hedefleri ve planlari: Bu kriter dogrudan sirketin
mevcut durumu ile baglantilidir,

Bilanco: sirketin nakit akisini inceleme, borclarini takip edebilme, envan-
ter kontrolll yapma, isletme hedeflerindeki kararhligr 6lcme ve sirket viz-
yonunu degerlendirme gibi imkanlar saglamasi bakimindan dnemlidir.
Bir sirketin ticari hayatina devam edebilmesiicin en 6énemli kriter her tUr-
U ekonomik kosulda istikrarini ve dolayisiyla glvenilirligini koruyabiliyor
olmasidir. Bilanco ile sirketin durumu analiz edilerek bu sorunun cevabi
alinabilir. Sirket ortaklari bilanco hesaplamalari sayesinde sirketin mali
durumunu masaya yatirirken gelecege yonelik planlari da saglikli sekilde
yapabilirler. Bilanco bu 6zelligiyle sirketin gelecegdine dogru sekilde yon-
verebilmek adina kritik bir 6Gneme sahiptir.
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Bilan¢o Tablosu Nasil Hazirlanir?
Bilanco tablosu hazirlanirken kullanilan Uc¢ bilesen vardir:
Varliklar: Nakde doénusturtlebilen her sey sirketin varligidir.

Yiikiimluliikler: Varliklarin tersidir. Kisa veya uzun dénem fark etmeksi-
zin ileride masraf olusturacak seylerin toplami sirketin yukamlaltklerini
olusturur.

Ozkaynaklar: Ortaklarin yvatirdiklari paralarin ve sirketin yaptigi birikim-
lerin toplami &zkaynaklarr olusturur.

Bilanco hazirlanirken dncelikle raporlama yapilacak olan tarih netlesti-
rilir. Rapor tarihi baz alinarak o dénemdeki varliklar, yuktmlultkler ve
6z sermaye belirlenir. Sirketin toplam varliklari bor¢c ve 6z sermaye ile
karsilastirilarak bilanco tablosu hazirlanir.

Bilanco Ornegi:

Bilanconun uygulamada nasil oldugunu bir drnekle aciklayabiliriz. A firmasi
belirli bir tarihte asagida belirtilen kosullarla isletme faaliyetlerine basliyor
olsun:

Kasa (Nakit para) : 10.000 TL
Tasinmaz varliklar : 4.000 TL
Mevduat hesaplari : 6.000 TL
Kisa vadeli borclar : 4.000 TL

Bilancoyu hazirlamadan 6nce sirketin sermayesini hesaplamaniz gerekir.
Sirketin varliklari borclarin ve sermayenin toplamindan olusur. Buna gore:
Nakit para + Tasinmaz varlklar + Mevduat hesaplari = Borclar + Sermaye
Ornegimizdeki miktarlari bu formule uygularsak:

10.000 + 4.000 + 6.000 = 4.000 + Sermaye
20.000 = 4.000 + Sermaye
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20.000 - 4.000 =16.000

Goruldugu Uzere drnegimizdeki sirketin sermayesi 16.000 TL'dir. Diger bir
deyisle sirketin varlklarindan borclarini ¢cikartarak sermaye miktarini belirle-
yebiliriz. Ornegimizdeki sirketin bilanco dizenlemesiise su sekilde olacaktir:

AKTIF PASIF

I V.

Dénen Kisa vadeli yabanei kaynak.......... 4.000
varhklar..................... 16.000 | Saticalar. . ... ... ... 4.000
1I.

Kasa v

hesabic ... oin i T 10.000 ) -

Bidaia Uzun vadeli yabanct kaynak................. 0
hesabi:. ..o oo i 6.000

111

Duran VL

varhklar...................... 4.000 | Oz kaynaklar............................... 16.000
Binalar Sermaye hesabi...._............_ ... . 16.000
hesabi........................ 4.000

AKTIF .

TOPLAMI 20.000 PASIF TOPLAMI 20.000

Bilancoda yer alan donen varliklar ve duran varliklar kavramlarinin da Uze-
rinde kisaca durmak gerekir. Donen varliklar sirketin bir yil icerisinde nakde
cevirmek Uzere aldigl varliklardir. Bu tanima goére banka hesaplarinda olan
varhklar donen varlik olarak kabul edilir. Hazir degerler, menkul kiymetler,
ticari alacaklar, diger alacaklar, stoklar vb. dénen varliklarin icerisinde yer
alir. Alacaklarin donen varliklar icerisinde yer almasi icin vadesinin bir yildan
kisa olmasi gerekir.

Duran varliklar ise sirketin bir yildan daha uzun sire sonra nakde cevirme
veya kullanma amacli olarak edinilen varliklardir. Ticari alacaklar, diger ala-
caklar, mali duran varliklar, maddi duran varliklar, maddi olmayan duran var-
liklar, vb. duran varliklar kalemi altinda yer alir. Alacaklarin duran varliklar
icerisinde yer almasi icin vadesinin bir yildan uzun olmasi gerexir.

Ornegimizde sirketin tasinmazlari kullanim amaciyla edindigi kabul edilerek
gayrimenkullerin degeri duran varliklar icerisinde godsterilmistir. Fakat sir-
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ketin yatirim yapma amaciyla bir tasinmaz varlk edinmesi durumunda bu
tasinmazin degeri donen varliklarda yer almalidir.

Bilan¢o Analizi Nasil Yapihlir?

Bilanco sirketin mali performansini ortaya koyarak gelecege yonelik dogru
yatirim kararlari alinmasina olanak sagladigindan, dogru bir bilanco analizi
yapilmasi son derece dnemlidir. iki veya daha fazla hesap doneminde olus-
turulmus bilancolar karsilastirilarak analiz yapilmasi mamkandar. Ornegin
yapilan karsilastirma sonucunda sirket nakdinde artis varsa bu durum sirke-
tin finansal olarak glclenmekte oldugunu gdsterir. Bu analiz sonucunda yeni
yatirnm kararlari alinabilir. Ote yandan karsilastirma sonucunda sirket nak-
dinde azalma oldugu tespit edilirse sirketin finansal olarak sorunlar yasadigi
anlasilir. lleriye dénik yatirim kararlari icin beklemek gerekebilir.

Bilanco analizi yaparken bir yatirim stratejisi olarak kullanilan kaldirac oran-
lart da onemlidir. Oz sermayenin getirisi ile yatirmin getirisi arasindaki fark
kaldirac etkisi olarak tanimlanir. Sirketin sermayesinin ne kadarinin borclar-
dan geldigi kaldirac ile belirlenir. isletmeler ve sirketler icin hazirlanan bi-
lancoyu kisisel mali durumun saptanmasi icinde kullanabiliriz. Asagida sizler
icin hazirlamis oldugum 6rnek kisisel bilanco 6rnegini inceleyip finansal is-
lemlerinizde kullanabilirsiniz.

KiSISEL BILANCO

YUKUMLOLUKLER

VARLIKLAR

Eldeki Nakit - | Gayrimenkul Ipotekleri
Bankadaki Nakit - | Kredi Hayat Sigortas
Gayrimenkul - | Arag Kredileri
Cromaobil - [ Okul Kredileri

Tasarruf Hesal - | Bredi Kartlan

Kigissl Alacak Senetleri
Hazir Olmayan Menkul Degerler

- | Odenmemis Vergiler
- | Diger Yukamlilikler

oo [ow e 0w e 0w e

Lol el -l el - - o o Rl

Emeklilik Hesaplan - | Met Deger
G E| Diger Variklar -
Toplam Varhklar - Toplam Yikimlilikler £ -
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Finansal tablolarin dogru bir sekilde analizinin yapilabilmesi icin bilanco ve
gelir tablosunun bir bltin olarak degerlendiriimesi gerekmektedir. Gelir
tablosu, bir sirketin belirli bir zaman araligindaki gelir ve gider kalemleri-
ni gosterir. Bilanco, cikarildigr gline ait varlik ve borclari gésterirken gelir
tablosu bilancodan farkh olarak, cikarildigr dénem boyunca olusan gelir ve
giderleri gdstermektedir. Gelir tablolari, yil sonunda sifirlanir ve bastan olus-
turulur. Gelir tablosu sayesinde isletmenin kar ve zarar durumu sayisal ola-
rak gorullebilmektedir.

Gelir Tablosu Hangi Kalemlerden Olusur?

Net Satislar: Gelir tablosunun en basinda net satislar yer alir. Net satislar,
sirketin yurt ici ve yurt disi satislarindan elde ettigi brit satislardan indirim
ve iadelerin dusulmus halidir.

Satilan Mal ve Hizmet Maliyeti: Uretim icin yapilan her tarli gider sati-
lan mal ve hizmetlerin maliyet kalemini olusturur.

Briit Kar/Zarar: Net satislardan, satilan mal ve hizmet maliyeti dustldu-
Junde brut kar/zarar kalemine ulasilir. Faaliyet Kari/Zarari: Brit kardan;
Grun( satisa hazirlamak icin katlanilan her tUrlt pazarlama, danismanlik,
AR-GE ve personel giderlerini iceren faaliyet giderleri disulduginde fa-
alivet kari/zarari kalemine ulasilir.

Faaliyet Kari/Zarari: Brit kdrdan; Urdn0 satisa hazirlamak icin katlani-
lan her tUrlU pazarlama, danismanlik, AR-GE ve personel giderlerini ice-
ren faaliyet giderleri dustldiginde faaliyet kari/zarari kalemine ulasilir.

Diger Olagan Gelir ve Giderler: Faiz gelirleri, kur farki gelirleri, temettd
gelirleri, menkul kiymetlerin satisindan elde edilen gelirler diger olagan
gelirler kalemini olustururken; kur farki zararlari, menkul kiymetlerin sati-
sindan ortaya c¢ikan zararlar ise diger olagan giderler kalemini olusturur.

Olagandisi Gelir ve Giderler: Surekliligi olmayan ve duruma bagli ge-
lisen, isletmenin ana faaliyet konusunun disinda olan gelir ve giderler
olagandisi gelir ve giderler kaleminde gosterilir.

Finansman Giderleri: isletmenin kullanmis oldugu kredilerden kaynakli
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faiz ve komisyon giderleri finansman giderleri kalemini olusturur. Vergi
Oncesi Kar: Faaliyet karina, olagandisi gelir ve giderler ile olagan gelir
ve giderler kalemlerinin eklenmesiyle vergi dncesi kara ulasilir. Kurumlar
vergisi bu tutar Gzerinden hesaplanmaktadir.

Vergi Tutari: Vergi dncesi kar Uzerinden hesaplanan vergi tutari bu ka-
leme kaydedilir.

Net Kar/Zarar: Vergi dncesi kardan, vergi tutari dastldiginde net do-
nem kari/zarari elde edilir. Gelir tablosunda elde edilen bu kalem bilanco-
nun 6zkaynaklar bolimundeki net donem kari kismina yazilir,

Gelir Tablosu

Net Satglar 5.000 TL
Satilan Mal ve Hizmet Maliyet (-)2.000 TL
Britt Kar'Z arar 3.000 TL
Faaliyet Giderlen {(-)500 TL
Faaliyet Kin/Zaran 2500 TL
Dnger Olagan Gelir ve Giderler 300 TL
Olagandisi Gelir ve Giderler 400 TL
Finansman Gideren {-)700 TL
Vergi Oncesi KarZarar 2500 TL
WVergi Tutan {-)600 TL
Net Kar/Zarar 1900 TL

Isletmeler ve sirketler icin hazirlanan gelir tablosunu kisisel gelir-gider du-
rumunun saptanmasi icinde kullanabiliriz. Asagdida sizler icin hazirlamis ol-
dugum ornek kisisel gelir tablosu drnegini inceleyip finansal islemlerinizde
kullanabilirsiniz.
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Kisisel Gelir Tablosu

AHMET MEHMET YILMAZ
31.12.2023 TARIHLI KiSISEL GELIR TABLOSU
Yillik Gelir Tutar
Maas £ 250.000,00
Part Time Gelir £ 30.000,00
Yatinm Geliri £ 50.000,00
Faiz Gelir £ 40.000,00
Temettd Geliri £ 30.000,00
Gayrimenkul Geliri £ 150.000,00
Diger Yatinm Gelirleri & &0.000,00
Bornius £ 25.000,00
Sermaye Kazanclan £ 200.000,00
Diger Gelirler £ 150.000,00
Toplam Gelir b 985.000,00
Yillik Gider

Saghk Giderleri £ 15.000,00
Hizmetder £ 23.000,00
Giyim Gideri £ 21.000,00
Eglence Gideri £ 12.000,00
Kigisel Bakim Masraflan £ 5.000,00
Kig=el Sigorta Giderleri £ 14 000,00
Yakit Giderleri £ 28.500,00
Ulasim Masraflan £ 54.000,00
Kira Giderleri (Ev) £ 120.000,00
Sigorta Giderleri £ 45 000,00
Okul Ve Egitim Giderleri £ &8.000,00
Tasit Giderleri £ 53.000,00
Bagis Giderleri £ 12.000,00
Kigisel Ceza Giderlen £ 1 800,00
Toplam Giderler & 472.300,00
Met Kar / Zarar E 512.700,00
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